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SANTRAUKA

Rondareva T. Mobingo raiska ir valdymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Verslo vadybos magistro
studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. J. Pauzuoliené. Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2023. 73

psl., 5 priedai.

Mobingas — tai nepriimtinas elgesys, kylantis kaip tarp vieno lygmens, taip ir tarp
skirtingo lygmens darbuotojy, galintis bati taikomas vieno asmens arba asmeny grupés pries kit
asmen] ir pasireiSkiantis socialiniu atstimimu, psichologiniu spaudimu arba fiziniu puolimu.
Mobingas gali Kilti bet kurioje organizacijoje nepriklausomai nuo vykdomos ekonominés veiklos ir
Svietimo sritiS — ne i§imtis. Mazas darbo uzmokestis, didelis kriivis, atsakomybé uz ugdytinius — dél
Vviso to mobingas pedagoginiuose kolektyvuose tampa vis labiau paplites. Magistro baigiamojo darbo
probleminis klausimas - kaip pasireiskia mobingas ikimokyklinése ugdymo jstaigose ir kokios
tinkamiausios priemonés mobingui valdyti? Magistro baigiamojo darbo tikslas - istirti mobingo darbo
vietoje raiska ir valdyma ikimokyklinio ugdymo jstaigose, pateikiant mobingo prevencijos ir valdymo
tobulinimo galimybes, pasiektas. Darba sudaro trys pagrindinés dalys: pirmoje dalyje analizuojami
mobingo raiSkos, kilimo priezasCiy, prevencijos ir valdymo teoriniai aspektai. Sukurtas mobingo
raiSkos ir valdymo sgsajy teorinis modelis. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodika. Atliktas
kiekybinis tyrimas, kuriame dalyvavo 171 respondentas i§ keturiy Klaipédos miesto ikimokyklinio
ugdymo jstaigy. Trecioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, sukurtas mobingo raiskos ir valdymo
ikimokyklinése ugdymo jstaigose sgsajy modelis. Nustatyta, kad psichologinis klimatas yra susijes
su mobingo kilimo rizikos veiksniais ir darbo proceso organizavimu. I$siaiskinta, kad blogesnis
psichologinis klimatas ir blogesnis darbo proceso organizavimas susij¢ su didesne mobingo
pasireiSkimo formy raiska, iSskyrus fizing mobingo pasireisSkimo formg. Didesnis mobingo
prevencijos ir valdymo priemoniy taikymas susij¢s su mazesne mobingo pasireiSkimo formy raiska,
mazesniais socialinio ir uzdarojo mobingo raiSkos veiksniais; mazesnis mobingo prevencijos ir
valdymo priemoniy taikymas susijes su blogesniu psichologiniu klimatu ir darbo proceso
organizavimu. Atliktas tyrimas parodé, kad mobingg lemia darbo proceso organizavimas ir
psichologinis klimatas darbovietéje. Atsizvelgiant | gautus rezultatus pateiktos iSvados bei mobingo
prevencijos ir valdymo ikimokyklinése ugdymo jstaigose tobulinimo galimybés ir praktinés

rekomendacijos.

RaktazodzZiai: mobingas, psichologinis smurtas, ikimokykliné ugdymo jstaiga,

mobingo prevencija, mobingo valdymas.



SUMMARY

Rondareva T. Expression of mobbing and its management in preschool educational institutions. Thesis
of Master's studies in Business Management. Supervisor Associate Professor Dr J. Pauzuoliené. Klaipeda University:

Klaipeda, 2023. 73 pages, 5 annexes.

Mobbing is unacceptable behaviour, which arises both between one level employees
and between employees of different levels. It can be used by one person or a group of persons against
another person. Mobbing manifests in the form of social rejection, psychological pressure or physical
attack. Mobbing can occur in any organisation regardless of the area of the economic activities carried
out, and the field of education is not an exception. Low salary, high workload, responsibility for
pupils - all these aspects lead to the fact that mobbing is becoming increasingly common in
pedagogical teams. The problematic question of the Master's thesis: how does mobbing manifest in
preschool educational institutions and what are the most appropriate means to manage mobbing? The
aim of the Master‘s thesis, that is, to analyse expression of mobbing in the workplace and its
management in preschool educational institutions by presenting opportunities for improving mobbing
prevention and management, has been achieved. The Thesis consists of three main parts. The first
part analyses the theoretical aspects of expression of mobbing, of its causes, prevention and
management. A theoretical model of interfaces between manifestation of mobbing and its control has
been created. The second part presents the methodology of the study. A quantitative study, in which
171 respondents from four preschool educational institutions of Klaipeda city participated, has been
performed. The third part presents results of the study, the created model of interfaces between
expression of mobbing and its management in pre-school educational institutions. It has been found
out that worse psychological climate is related to risk factors of the rise of mobbing and to
organisation of the work process. It has been found out that worse psychological climate and worse
organisation of the work process are related to a greater expression of forms of manifestation of
mobbing, except for the physical form of manifestation of mobbing. A greater use of means of
mobbing prevention and control is associated with a lower expression of forms of manifestation of
mobbing, with lower factors of expression of social and private mobbing; a lower use of means of
mobbing prevention and control is related to worse psychological climate and organisation of the
work process. The study performed showed that mobbing is influenced by organisation of the work
process and psychological climate in the workplace. Conclusions are presented taking into account
the results obtained, and also, opportunities for improving prevention and management of mobbing

in preschool educational institutions are provided and practical recommendations are given.

Key words: mobbing, psychological violence, preschool educational institution,

prevention of mobbing, management of mobbing
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IVADAS

Temos aktualumas. Didziaja laiko dalj Zzmonés praleidzia darbe. Tai yra natiralu siekiant
patenkinti asmeninius poreikius, jgyvendinti svajones, uztikrinti finansinj stabilumg. Darbo proceso
metu darbuotojas atlieka numatytas uzduotis, komunikuoja su kolektyvo nariais. Nei vienas darbo
procesas neapsieina be darbo santykiy, o jie gali pasireiksti jvairiais buidais. Nesutarimai darbe —
neatsiejama darbo santykiy dalis, taciau ne visada jie iSsprendziami sklandziai. Kartais kolektyvas
atstumia dél jvairiy priezasCiy netinkantj kolektyvo narj, sickdami jj priversti palikti kolektyva — toks
reiSkinys vadinamas mobingu. Anot prof. dr. Jolitos Vveinhardt (2019), mobingas yra labai senas
reiSkinys, kuris budingas visiems gyviesiems. Jau seniai net tarp gyviiny pastebéta, kai vienas
gyviinas dé¢l jvairiausiy priezas¢iy iSvejamas i$ biirio. Pats Zodis mobingas, kuris reiSkia gaujos
puolima, pradzioje ir vartotas tyrin¢jant gyviinus, po to — mokiniy elgesj, dar véliau — darbuotojy
tarpusavio santykius.

Mobingo problemos rimtumas pasitvirtina ne tik dél intensyvios plétros, bet ir dél
sunkiy pasekmiy zmogui. Duncan Chappell, Vittorio Di Martino (2006) teigia, kad mobingg galima
dragsiai lyginti su nuzudymu, iSprievartavimu arba apipléSimu. Autoriy teigimu, Zmoniy, patyrusiy
mobingg, sveikata sutrikdavo, jie nebegaléjo atlikti darbo pareigy, todél palikdavo darbg arba btidavo
atleisti. Todél Siuolaikiniams vadovams svarbu suprasti mobingo reikSme ir pasekmes organizacijai
ir siekti iSmokti jj valdyti, taikant jvairias prevencines priemones.

Temos istirtumas. Jau nuo 1980 mety mobingo problema buvo pradéta tyrinéti
Skandinavijos $alyse, JAV, véliau - Europos Salyse bei Australijoje (Mamkosckas, 2020). Vertinant
mobingo problema Svietimo srityje, reikéty pabrézti, kad mazas darbo uzmokestis, didelis kruvis,
atsakomyb¢ uz ugdytinius, pedagogy trikkumas — dél viso to mobingas pedagoginiuose kolektyvuose
tampa vis labiau paplites. Nuolatiniai gincai dél darbo kriivio paskirstymo, darbo grafiky sudarymo,
padidéjes kruvis dél papildomy uzsiémimy ir renginiy organizavimo yra jtemptos atmosferos
kolektyve priezastis. Mobinga pedagoginiuose kolektyvuose analizuoja tokie uzsienio autoriai kaip
Hegckas 1. (2022), Hazaposa M., IToBapenkuna 1., Beneneesa . (2019), Deidra Alexander Sorrell
(2015) atliko mokslinj tyrima, kuriuo patvirtino mobingo raiska pedagoginiuose kolektyviuose. 2007
metais Turkijos sociology grupé, iSplatinusi anketas tarp universiteto déstytojy, atliko tyrimg viename
i§ universitety. Tyrimo rezultatai parodé, kad 38% respondenty patyré psichologinj smurta darbo
vietoje (Mamkogsckas, 2020).

Lietuvoje mobingo problema placiausiai analizuoja J. Vveinhardt. Vienas i$ pirmyjy
mobingo tyrimy atliktas Kauno Svietimo jstaigose, kuriuo siekta nustatyti mobingo jtaka darbuotojy
sergamumui, kurj 2004 metais atliko Malinauskiené V. Atlikto tyrimo duomenimis, 17% respondenty
darbo vietoje patyré psichologinj spaudimg. (Vveinhardt, 2009). Vveinhard J. 2009 metais atliko

mobingo diagnozavimo tyrima, kuriame dalyvavo 351 respondentai (vieSojo ir privataus sektoriaus
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darbuotojai). Tyrimo rezultatai parodé, kad 20,5% respondenty, patyrusiy mobingg darbo vietoje, yra
Svietimo srities darbuotojai. Tai buvo didziausias rodiklis tarp visy tiriamy veiklos sriciy.

Norint jvertinti mobingo situacijg Lietuvos ikimokyklinése ugdymo jstaigose, yra
nepakankamai duomeny. Visa informacija, publikuojama Zziniasklaidoje ir informacingje erdvéje,
néra pagrista moksliniais tyrimais. Tac¢iau mobingo problemos aptarimas ikimokyklinio ugdymo
jstaigose ziniasklaidoje ir informacinéje erdvéje leidzia daryti prielaida, kad problema yra aktuali ir
taréty biiti nagrinéjama moksliniu lygmeniu.

Darbo problema. Tiksli mobingo sgvoka ar samprata néra aiskiai jtvirtinta jokiuose
nacionaliniuose teisés aktuose ar teismy praktikoje. Taip pat néra Europos Sajungos (toliau — ES)
teisés akto, kuriame aisSkiai biity pateikta mobingo sgvoka ir pozymiai. Tiek ES direktyvose, tiek
Lygiy galimybiy jstatyme pateikiamos diskriminacijos ir priekabiavimo sgvokos, kuriose 1§ dalies
galima jZvelgti ir mobingo poZzymiy.(Sakiniené, 2022).

Lietuvoje darbdaviai yra atsakingi uz psichosocialiniy riziky jvertinimg ir valdyma.
Psichologinj smurtg darbe reglamentuoja tik keli LR teisés aktai, tai — Darbo kodekso 30 str. ir Darbo
saugos ir sveikatos jstatymo 11 str., kuriuose psichologinis smurtas darbo vietoje iki 2022-06-28 buvo
aprasytas labai pavirSutiniskai, todél §j reiskinj jrodyti buvo labai sudétinga. Jtariama, kad dél Sios
priezasties zmonés nesikreipé j teismus ir likg vieni su savo problema, pasirinkdavo kitus problemos
sprendimo biidus. Kokia yra situacija jsigaliojus LDK 30 str. pataisoms duomeny kol kas néra, taciau
remiantis VDI statistika, 2020 metais buvo gauta 16 skundy dél psichologinio smurto darbe, 2021
metais — 118, 2022 metais (iki 2022-06-28) — 93. (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2022).
Tokia statistika leidzia daryti prielaida, kad mobingo paplitimo problema darbo vietoje tampa vis
aktualesné.

Dél sios priezasties svarbu, kad kiekviena organizacija, nepriklausomai nuo jos dydzio
ir ekonominés veiklos rasies, skirty pakankamai démesio mobingo prevencijai ir ieSkoty budy ji
suvaldyti. Vertinant psichologinj smurtg organizacijoje iSkyla pagrindiné klittis — kiekvienas zmogus
Sig rizika vertina remdamasis asmeniniu aplinkos suvokimu. DaZnai darbuotojai, tap¢ mobingo auka,
nezino, kaip elgtis ir spresti susiklosCiusig situacijg, todél iSeina i§ darbo, patiria psichologiniy
problemy, negali susirasti kito darbo, nes praranda pasitikéjimg savimi. Kolektyvas, kuriame
pasireiSkia mobingo atvejai, nebegali veikti produktyviai. Todél svarbu issiaiSkinti, kokiose
situacijose pasireiskia mobingas ir kaip (kokiais biidais) $ias situacijas jmanoma suvaldyti. [§samus
Sios problemos iStyrimas padés tiksliau jvertinti mobingo veiksnius ir kokybiSkiau pritaikyti juy
prevencija organizacijoje. Kaip pasireiSkia mobingas ikimokyklinése ugdymo jstaigose ir Kokios

tinkamiausios priemonés mobingui valdyti?
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Darbo objektas. Mobingo raiska ir valdymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
Darbo tikslas: Istirti mobingo darbo vietoje raiska ir valdyma ikimokyklinio ugdymo
jstaigose, pateikiant mobingo prevencijos ir valdymo tobulinimo galimybes.
Darbo uzdaviniai:
1. I8analizuoti mobingo raiska, kilimo priezastis bei prevencijos ir valdymo budus teoriniu
aspektu;
2. Istirti mobingo pasireisSkimga ir Kilimo priezastis ikimokyklinio ugdymo jstaigose;
3. ISnagrinéti mobingo prevencines priemones ir valdyma ikimokyklinio ugdymo istaigose;
4. Sukurti mobingo raiskos ir valdymo sgsajy modelj ikimokyklinio ugdymo jstaigoms;
10ldentifikuoti mobingo prevencijos bei valdymo tobulinimo galimybes ikimokyklinése

ugdymo jstaigose.

Darbo metodai: mokslinés literattiros analize, kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa.
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1. MOBINGO RAISKA ORGANIZACIJOSE
1.1 Mobingo samprata mokslinéje literatiiroje

Susidoméjimas patyCiy darbo vietoje problema kilo devintajame deSimtmetyje
Skandinavijoje, pradéjus dométis moksliniais tyrimais ir eksperty jzvalgomis dél vis dazniau
pasireiskian¢iy patyciy $vietimo jstaigose. Siuolaikingje mokslinéje ir visuomeningje aplinkoje,
kalbédami apie patyCias darbo vietoje, pastebime nauja terming — mobingas. Remiantis Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, mobingas yra angliSkas Zodis,
reiSkiantis ,,prickabiavimas darbo vietoje*. Tai negatyvi praktika, kurig sudaro Zeminantis,
diskvalifikuojantis ar bauginantis asmens ar Zzmoniy grupés elgesys su kitu zmogumi darbo aplinkoje,
ir tai vyksta sistemingai ilga laiko tarpg (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2021).

Mobingo terming 1958 m. pirmasis pavartojo austry mokslininkas K. Z. Lorenz, stebéjes
gyviiny elgesi. Pavyzdziui, mobingu jis vadino situacija, kai biirys Zasy puldavo ir iSvydavo jas
uzpuolusia lape. Pastebéta, jog banda kartais susivienija pries§ vieng i§ saviskiy, iSsiskiriantj i§ kity,
dazniausiai silpnesnj (Bortnikas, 2017). Mobingo terminas kildinamas i§ anglisko Zodzio ,,mob
kuris reiSkia pléSiky gaujg. Verciant i$ lotyny kalbos ,,mobile vulgus® reiskia maistaujancia,
siautéjancig minig (Vveinhardt, 2010). Abi Sios reik§més tiesiogiai nusako mobingo reiskinio turinj.
Kalbant apie $io reiskinio terming butina pazyméti, kad skirtingy $aliy literatiroje galima aptikti
skirtingus terminus, apibiidinanc¢ius paty¢ias darbe. Mobingo terminas labiausiai paplitgs vokiskai
kalbanciose valstybése ir Skandinavijoje. Anglosaksy dialekte daznai sutinkamas ,,bullying“
terminas, Jungtinése Amerikos Valstijose — ,,harassment, employee abuse* (Vveinhardt, 2009).
Skirtingy savoky vartojimas neturi jtakos paty¢iy darbe termino prasmés iSgryninimui, visos $ios
savokos vartojamos tyCiniams, psichologiniu teroru, bauginimu ir prievarta gristiems darbuotojy
santykiams atspindéti. Svarbu paminéti, kad Lietuvoje naudojamas $io reiskinio jvardijimo terminas
— mobingas.

Psichologijoje ir medicinoje terminas ,,mobingas* atsirado 1969 metais, kai Svedy
gydytojas Peter-Paul Heinemann $vedy zurnale ,,Liberal Debatta” publikavo straipsnj, kuriame
apra$¢ kolektyvinj mokinio puolimo atvejj mokymo jstaigoje. Gydytojas §j reiSkinj pavadino
,»mobingu®. 1972 metais P. Heinemann isleido knyga Svedy kalba ,,Mobingas. Grupinis puolimas tarp
vaiky ir suaugusiyjy“ (,,Mobbing-Gruppvoald bland barn och vuxna“ (Mobbing-group violence by
children and adults)), kurioje jis ygino agresyvy vaiky elgesj su kitu vaiku ir agresyvy gyviiny elgesj
su kitu gyviinu ir panaudojo terming ,,mobingas®, kuris po to spar€iai paplito ir tapo populiarus. Savo
darbe P. Heinemann rémési socialiniais psichologiniais principais. Jis nagrin¢jo aukos persekiojimo

ir santykiy puoléjy gaujos viduje sgveikg. Knygoje gydytojas nagrinéjo mokiniy elges; Svedy
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mokykloje. Autorius teigia, kad mobingas — tai zmogaus, kaip biologinés biitybés, elgesys, tam tikras
instinktas. Savo teiginiuose jis rémési K. Lorenzo teorija apie agresijg (SIpmuna, 2018).

Mazdaug tuo paciu laikotarpiu Svedy psichologas D. Olweus prad¢jo tirti agresijos
reiskinius tarp paaugliy ir 1978 metais, remdamasis atliktais tyrimais, iSleido knyga ,,Agresija
mokyklose: priekabiautojai ir ,,atpirkimo oziai“(,,Aggression in the Schools: Bullies and Whipping
Boys*) (Kpusnosa, [llankuna, Manbiruaa, 2019).

Vienas i$ pirmyjy mobingo tematika taip pat pradéjo dométis profesorius H. Leymann,
Jeigu P. Heinemann ir O. Olweus tyré mobingo reiSkinius mokyklose, tai H. Leymann nuo 1970 mety
pirmasis pradéjo tirti mobingo reiskinius darbo vietoje. Tirdamas mobingo reiSkinius, susidiré su
daugybe sistemingo netinkamo elgesio ir socialinés atskirties atvejy darbo aplinkoje. Po 1990 mety
H. Leymann, sukaupes nemaza kiekj atlikty tyrimy mobingo darbo vietoje tematika, paskelbé jy
rezultatus moksliniuose darbuose. 1996 metais H. Leymann parengé klausimyng suaugusiems
,,LIPT* (,,Leymann Inventory of Psychological Terror®) skirtag nagrinéti mobingo reiskiniams darbo
vietoje (Kpusmosa, [llankuna., Manbeiruna, 2019). Perimdami H.Leymanno mobingo tyrinéjimo
diskursg, Europoje pradéti atlikti didelio mgsto moksliniai tyrimai ir projektai. Pirmieji empiriniai
tyrimai Skandinavijoje, kurioje minimi zodziai ,,paty¢ios® arba ,,mobingas*, buvo atlikti Matthiesen,
Raknes, & Rokkum, 1989 metais. Tyrimai parodé¢, kad patycios arba mobingas yra placiai paplitgs
reiskinys daugelyje Saliy. Suomijoje mobingo reik§me visuomenei pradéjo nagrinéti K.Bjorkqvist ir
Kiti; 1996 m. A.Vartia (Matthiesen, Einrasen, 2007).

Zvelgiant j S$iuolaiking pasaulio rinka, mobingo tematika aktyviai kalbama
pastaruosius tris desimtme&ius. Siuo laikotarpiu kai kurios pasaulio alys jau spéjo §j reiskinj
pripazinti valstybinio masto socialine ir ekonomine problema. Siame sarase rasime tokias Europos
valstybes, kaip: Vokietija, Norvegija, Suomija, Svedija, Pranciizija, Italijair kt. Kaip aktyviausiai j
vis didéjancia socialing, vadybing ir ekonoming organizacijy problemg — mobingg, reaguojancias
valstybes, galima isskirti Skandinavijos 8alis, Pranciizija ir Vokietija. Sios $alys priemé specialius
antimobinginius jstatymus, kurie nurodé aiskias atsakomybes, pateiké prevenciniy priemoniy
paketus, padedancius kovoti su Siuo neigiamu reiSkiniu valstybiy viduje (OropoaHukoBa,
[laBeipuna, 2018).

XX a. mobingo tyrinéjimams ypatingai daug démesio pradéjo skirti Centrinés ir Ryty
Europos Salys, siekianCios kokybiniy transformacijy nusistovéjusiose organizacijy vadybos
tradicijose (Bortnikas, 2017). Lietuvos akademiniuose sluoksniuose intensyvesnés mobingo studijos
tyrinéjimas prasidéjo taip pat palyginti neseniai — esminiai tyrimai atlikti jau XX a. pab.—XXI a. pr.
Pabréztina, jog mobingo reiskinys vis dar maZzai Zinomas jvairaus lygio organizacijy vadovy gretose,
kuriems pirmiausiai tenka uzdavinys atpazinti mobingo konfliktus ir uZzkirsti kelig jiems dar

nejsiplieskus (Vveinhardt, Zukauskas, 2012).
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Remiantis uzsienio literatlira, patyCiy darbo vietoje reiskinys, kaip jis vadinamas
Siandien, mobingas, pirmg karta pateko ] visuomenés akirat] devintajame deSimtmetyje kaip
seksualinis priekabiavimas darbo vietoje. Tuo paciu metu brity zurnalisté Adams A. iSpopuliarino
terming ,,patyCios darbo vietoje* per BBC radijo dokumentiniy filmy serijg. Jungtinése Amerikos
Valstijose patyCios darbe pirmiausia tapo pagrindine viesajo sektoriaus problema. Tarp labiausiai
nukentéjusiy sri¢iy pateko Svietimo jstaigos ir vyriausybinés agentiiros. Tik po kurio laiko mobingo
apraiSkos pastebétos jau ir privac¢iame sektoriuje. Nuo 2000 m. vis daugiau amerikie¢iy mokslininky
pradéjo tyrinéti psichologinio smurto darbe ir jo daromos zalos problematika (Vveinhardt, 2014).

Siandien paty¢iy darbo vietoje incidentai Jungtiniy Amerikos Valstijy organizacijose
yra keturis kartus daznesni nei seksualinio priekabiavimo epizodai, o su tuo susijusios verslo islaidos
taip pat yra keturis kartus didesnés (Vveinhardt, 2014).

Atsizvelgiant | uZsienio ir Lietuvos mokslininky mobingo savokos nagrinéjimo
variacijas, pastebimi Sie sgvoky iSaiSkinimai (Zr. 1 lentele):

1 lentelé. Mobingo samprata

Autoriai Samprata
Tai organizacijose kylantys konfliktai, disfunkciski darbuotojy
Vveinhardt J. (2012) santykiai (2012); tai patycios, psichologinis teroras, prickabiavimas
darbo vietoje arba mokiniy santykiuose (2014).
Martin B. ir Martin S. F. P. (2012) Tal grupés zmoniy veikimas prie§ tos pacios darbovietés ar

organizacijos asmenj.
Tai puolimas, pasireiSkiantis tarp bendradarbiy (daZniausiai tarp
vienodas pareigas einanciy darbuotojy).

Vveinhardt J. ir Zukauskas P. (2012)

Astrauskaitée M. ir Kern R. M. (2013) Tai psichologinis smurtas tarp bendradarbiy, paty¢ios darbe.

Lileikis S. (2013) Tai psichologinis teroras organizacijose, kuriose kyla konfliktai.

Tai sudétinga forma pasireiSkiantis psichologinis teroras darbo
vietoje, siekiant paveikti bendradarbj emociskai, psichologiskai,
socialiai ir ekonomiskai.

Tai psichologinis teroras ir despotiSkas elgesys, kuris paveikia
Demir M. ir Cicekay H. (2015) puolamo darbuotojo psichologing ir fizine sveikatg, netgi paskatina
iSeiti i§ darbo.

Salt.: sudaryta autorés remiantis Bortnikas A., 2017.

Mumel D., Jan S., Treven S. ir Malc D.
(2015)

Remiantis 1 lenteléje pateiktomis mobingo sampratomis, pastebima, kad visi
mokslininkai tiesiogiai ir netiesiogiai akcentuoja psichologinj terora. Vveinhardt J. ir Zukauskas P.
teigia, kad mobingas — tai puolimas, pasireiskiantis tarp bendradarbiy, daZniausiai tarp vienodas
pareigas einanciy darbuotojy. Astrauskaité M. ir Kern R. M. pastebi, kad mobingas, kaip intensyvus
reiskinys, daZniausiai atsiskleidzia darbe, kadangi neigiami veiksmai pasikartoja kasdien. Martin B.
ir Martin F. P. S. atkreipia démesj, jog mobingas suagusiyjy organizacijose panésé¢ja j tarpusavio
santykius tarp vaiky. (Bortnikas, 2017).

Apibendrinant pateiktas mobingo sampratas, galima teigti, kad Lietuvos ir uzsienio
mokslininky nuomoné mobingo klausimu nesiskiria. Mobingas yra uzgaulus, amoralus elgesys darbe,
kuris daro neigiamg poveikj darbuotojo socialiniam, psichologiniam, fiziologiniam tobul&jimui ir
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adaptacijai bei jo ekonominiam stabilumui. Sio reiskinio pagrindu yra siekiama darbuotoja izoliuoti,
1Sgasdinti ir paversti silpngja organizacijos dalimi. Mobingo apraisSkos Siuolaikiniame geopolitinio
susiskaldymo kontekste daro didel¢ zala organizacijy veiklai, kultiros kiirimui ir ZmogiSkojo

potencialo stabilumo uztikrinimui.

1.2 Mobingo klasifikavimas ir jo pasireiSkimo formos

Mobingas yra tarpdisciplininis fenomenas. Jis nagrinéjamas sociologijos, psichologijos,
teisés, medicinos, vadybos moksly kontekste, kadangi iSnagrinéti jo sagvoka galima tik naudojant
skirtingy moksly tyrimo metodus. Psichologai ir medikai nagrinéja psichologines ir psichosomatines
problemas asmeny, patyrusiy mobingg. Sociologai - sociokultdrinius, politinius, socialinius
ekonominius faktorius, jtakojan¢ius mobingo vystymosi dinamikg. Vadybininkai stengiasi iSnagrinéti
mobingo dinamikos organizacinius aspektus. Teisininkai rengia juridinius mobingo valdymo darbo
vietoje pagrindus (baracra, 2016).

Skirtingos mokslinés literatiros autoriai jvairiai klasifikuoja mobinga. Todél
nagrin€¢jant mobingg kaip neigiamg reiskinj darbo vietoje reikéty pradéti nuo jo risiy. Mokslinéje
literatiiroje galima rasti jvairiy mobingo rii§iy apibadinimy. Zemiau pateiktoje lenteléje (7r. 2 lentelg)
galima matyti labiausiai paplitusias rasis.

2 lentelé. Mobingo Klasifikacija

MOBINGAS
pagal pasireiskimo formg pagal tipg pagal dalyviy skaiciy
e uzdarasis (latentinis) e horizontalusis e hulingas
e atvirasis o vertikalusis (bossing) e sandwich-mobbing (misrus)

Salt.: sudaryta autorés remiantis P. Sevcenko, 2017

Avramchuk L., Bogdanova L., (2009) pazymi, kad mobingas pagal savo pasireiskimo

forma gali biti atvirasis arba uzdarasis (latentinis):

e UZzdarasis arba latentinis mobingas pasireiskia bendradarbiy bendravimo su auka apribojimu.
Kolegos vengia bendravimo, nuslepia svarbig informacijg arba suteikia jg per vélai, kai auka
jau neturi galimybés jtakoti situacijos. Tokios mobingo pasireiskimo formos tikslas — sukurti
nepakenciamas salygas darbo vietoje, priversti iSeiti i$ darbo (Avramchuk, Bogdanova, 2009).
HIupsiesa C. (2014) teigimu, latentinj mobingg galima vadinti pasléptu. Visi veiksmali,
nukreipti prieS aukg yra netiesioginiai. Esant tokiai mobingo formai auka negali pareiksti
tiesioginiy pretenzijy agresoriui, nes agresorius neigs savo sumanymus, kadangi tiesioginiy

jrodymy néra, nors aplinkiniams situacija yra aiski.
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e Atvirasis mobingas — tai agresyvi mobingo pasireiskimo forma. Si forma naudojama
dazniausiai tada, kai auka bando prieSintis. Ji pasizymi savo dinamiSkumu ir jvairiausiy
priemoniy panaudojimu: nuo patyCiy, jzeidimy iki svarbiy dokumenty naikinimo arba

asmeniniy daikty sugadinimo (Avramchuk, Bogdanova, 2009).
Mokslininkai i§skiria du mobingo tipus:

e Horizontalusis;
o Vertikalusis (bossing)

Anot Komogmeit K. (2007) ir Davenport N., Schwartz R. D., Elliott G. P. (1999)
horizontalusis mobingo tipas dazniausiai pasireiSkia, kai juo uzsiima tg patj arba lygios vertés darba
atliekantys kolegos arba naujo darbuotojo atzvilgiu. Jis gali pasireiksti bendradarbiy ignoravimu,
netikslios informacijos perdavimu, praSymy ignoravimu, gandy skleidimu ir kt. Daznai tai
pasireiskia, kai naujas darbuotojas suvokiamas kaip konkurentas arba iSsiskiria i§ kolektyvo savo
nestandartiSkumu, originalumu. Neretai horizontaliojo mobingo priezastimi btina pavydas ir mobingo
auka tampa darbuotojas, kuriam geriau sekasi darbe. Vidiniu horizontaliojo mobingo stimulu gali bati
darbuotojy motyvavimo trikumas, orientavimo j galutinj rezultata nebuvimas. Tokiais atvejais
mobingo auka tampa tas, kuris daugiausiai dirba ir pranoksta kitus savo profesionalumu ir
sugebéjimais (Kammmauna, 2011).

Vertikalusis mobingas — tai vadovo psichologinis smurtas nukreiptas j pavaldinj.
(Davenport, Schwartz, Elliott, 1999). Kammmnuna E. (2011) teigimu, vertikalusis mobingas daznai
pasireiSkia tuo atveju, kai egzistuoja noras pasalinti konkurents, atlaisvinti vietg karjeros galimybei,
atkerSyti. Vertikalus mobingas pasireiskia nepagrjstais vadovo reikalavimais, nuolatine kontrole,
sprendimy priémimo galimybiy apribojimu, beprasmisky uzdaviniy skyrimu, o taip pat darbuotojo
pasiekimy ignoravimu. Darbuotojui nekeliamas atlyginimas, jis nesiun¢iamas j mokymus. Jis netgi
gali bti izoliuotas. Vertikaliojo mobingo priezastimi gali buti vadovo noras atsikratyti darbuotojo,
kai jis to negali atlikti teisétu badu.

Vertikalusis mobingas gali pasireiksti ir kita kryptimi: visas kolektyvas gali buti
priesingai nusiteikes vadovo atzvilgiu. darbuotojai gali atsisakyti atlikti uzduotis, skleisti gandus,
rodyti nepagarba. Tokia mobingo rii§is vadinama ,,stafingu®. Si mobingo riisis pasireiskia tada, kai
visas kolektyvas mano, kad vadovas yra nekompetentingas, nesaziningas, autoritarinis. (Avramchuk,
Bogdanova, 2009).

Pagal dalyviy skai¢iy mobingas klasifikuojamas j bulingg ir ,,sandwich-mobinga*“. Anot
[Iesuenko I1. (2017) bulingas ¢ia traktuojamas kaip psichologinio smurto forma darbo vietoje,
nukreipta pries vieng i§ darbuotojy, siekiant jo atleidimo. ,,Sandwich-mobingas‘ — tai horizontaliojo

ir vertikaliojo mobingo derinys. Tai tokia psichologinio smurto forma, kai prie$ vieng darbuotoja
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nusiteikia ne tik bendradarbiai, bet ir vadovai. Daznai $ios mobingo pasireiSkimo formos auka biina
vidurinés grandies vadovai. CosoBeeB A. (2009) pazymi, kad ,,sandwich-mobingas* pasireiskia tada,
kai susijungia horizontalus ir vertikalus mobingas. Tai blina tais atvejais, kada darbuotojai palaiko
vadovo vykdoma psichologinj terorg, nukreipta j tam tikrag asmenj, arba atvirksciai, kai vadovas
palaiko kolektyva, bijodamas pats tapti mobingo auka.

[Sanalizavus mokslininky nuomones apie mobingo risis galima teigti, kad
nepriklausomai nuo savo rasies, mobingas dazniausiai nukreiptas prie$ vieng asmenj. Psichologinio
smurto darbo vietoje tikslas yra visais jmanomais biidais paskatinti aukg savanoriskai iSeiti i§ darbo.
Reikeéty pazyméti, kad mobingo proceso sudedamosios dalys yra agresorius, auka ir liudininkai, kurie
palaiko agresoriy ir dalyvauja mobingo procese arba nedalyvauja. Taciau kai organizacijoje vyrauja
nepalanki atmosfera, labai sunku iSlaikyti neutralitetg ir, nekreipiant démesio j vykstant] procesa,
atlikti darbo pareigas, kadangi $iuo atveju kyla rizika tapti sekanc¢ia mobingo auka. Bet kokiu atveju
uz vykstancius psichologinio smurto procesus darbe yra atsakingas vadovas. Tod¢l labai svarbu laiku
atpazinti mobingg organizacijoje, kad jj suvaldant, biity galima panaudoti efektyvias priemones.

Mobingo pasireiskimo formos. Mokslinéje literatiiroje pateikiamas iSpléstinis mobingo
apraisky ir formy saragas. Sis sarasas nuolat kinta nuo konkregios situacijos, paplitimo masto ir kity
veiksniy. Taigi, §is sgraSas néra baigtinis, nes kiekvienas individualus mobingo atvejis pateikia vis
naujas mobingo klasifikacines rusis.

Remiantis atliktais tyrimais, mobingas dazniausiai pasireisSkia darbuotojo jzeidinéjimu,
patyCiomis, uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminanc¢ia kritika, pasiekimy
menkinimu, Zodine agresija, persekiojimu ir kitokiais veiksmais. Zala aukai daroma tiesioginémis,
pavyzdziui, zodinis, fizinis, seksualinis priekabiavimas, menkinantys atsiliepimai, ydingi darbiniai
nurodymai, ir netiesioginémis, pavyzdziui, socialinis izoliavimas, kai nuSalinama nuo socialiniy
procesy darbovietéje, priemonémis (LR Socialin¢s apsaugos ir darbo ministerija, 2021). [prastai
mobingas pasireiskia daugiau nei viena netinkamo elgesio forma, o kompleksiniu formy taikymu.

ConoBeeB A. (2009) isskiria sekancias mobingo pasireiskimo formas:

e Verbaliné agresija (provokuojantys klausimai, melagingos informacijos skleidimas, abejonés
asmens profesionalumu ir kompetentingumu, nepagristi kaltinimai ir kt.);

e Verbaliné agresija lydima grubiy gesty;

e Nuolatin¢ diskusija su darbuotoju siekiant pademonstruoti asmeninj pranaSumg (kalbos
nutraukimas, svarbiy argumenty ignoravimas, kritika, priémimas tik tos informacijos, kuri
galéty biti nukreiptg prie§ darbuotoja);

e Veiksmai demonstruojantys neigiamg pozitirj j asmenybe¢ (bendradarbiy boikotas, asmeniniy

daikty gadinimas, asmens karikatliry vieSinimas);
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e Pyk¢io priepuoliai lydimi grubiy pasisakymy, zeminanc¢iy darbuotoja;

e Demonstratyvus atsisakymas aptarti problema su darbuotoju;

¢ Tyc¢inis nurodyty terminy trumpinimas, atlikty darby ignoravimas;

e Svarbios informacijos, reikalingos nurodymy vykdymui, nesuteikimas;

e Visiskas darbuotojo ignoravimas;

e Atlyginimo uz darbg mazinimas be atskiry paaiskinimy;

e Darbo vietos arba sglygy keitimas siekiant moraliskai palauzti darbuotoja;
e VieSas darbuotojo elgesio aptarimas, kritika;

e Veiksmai, nukreipti pries darbuotoja, ir kvalifikuojami kaip seksualinis priekabiavimas.

J. Vveinhardt (2011) teigimu, mobingas pasireiSkia tuo, kad Zmogui neleidZziama
iSsakyti savo nuomonés, pateikti argumenty, jis yra nuolat pertraukinéjamas, puolamas. Jis nuolat
kritikuojamas, gali pasitaikyti ir grasinimy. Tokiam zmogui pavedamos sunkiausios uzduotys, su
kuriomis, i§ anksto zinoma, jis nesusitvarkys. Jeigu tokie reiskiniai vyksta nuolat — tai galima vadinti
mobingo pozymiais. Konosanosa B. (2011) pazymi, kad mobingo pasireiSkimu galima vadinti

veiksmus, vykstanc¢ius ne maZziau kaip 6 ménesius is eilés:

e Sudaromos klititys uzmegzti socialinius kontaktus: vadovai/bendradarbiai nesuteikia galimybés
pasireiksti, auka yra nuolat pertraukiama, kritikuojama. Aptariamas asmeninis gyvenimas,
kritikuojamas elgesys. Zmogus nuolat lydimas smerkian¢iy zvilgsniy;

e Auka izoliuojama nuo kolektyvo: j zmogy nesikreipiama, demonstruojamas nepasitenkinimas
kai bandoma uzmegzti pokalbj, skiriama darbo vieta toliau nuo kolektyvo;

e Bandoma pazeminti skiriant uzduotis: uzduotys nuolat keiCiamos, skiriamos uzduotys
neatitinka kvalifikacijos, sudaromos kenksmingos arba sudétingos salygos uzduotims atlikti,
ignoruojama ir neskiriama jokiy uzduociy;

e Menkinamas autoritetas: apie Zmogy atsiliepiama neigiamai, skleidziama melaginga
informacija apie asmenj, kalbama apie psichinés sveikatos nestabiluma, iSjuokiamas balsas,
eisena, judesiai, neigiamai atsiliepiama apie asmens Seima, atsiranda seksualinio pobiidzio
uZuominos;

e Grasinama: grasinama fiziskai susidoroti, provokuojami jvairiis veiksmai, d¢l kuriy auka patiria

tam tikras iSlaidas, sukeliama zala darbo vietai/gyvenimo vietai.

®enopo B. ir kt. (2019) teigimu, mobingas pasireiskia kaip ignoravimas,
priekabiavimas ir pajuokavimas, dezinformavimas ir skundimas, zalingy sveikatai salygy sudarymas,

vieSi jzeidimai, grasinimai arba zeminimai, kaltinimai uz kity darbuotojy padarytas klaidas,

18


https://www.mobingas.lt/author/admin/

konfidencialios informacijos apie darbuotoja skleidimas, diskriminuojantys pasisakymai (dél lyties,

amziaus, iSvaizdos, tautybés), dviguby standarty taikymas darbuotojo atzvilgiu.
Tepemenko ®. (2012) nuomone, mobingas gali pasireiksti Siais budais:

e Darbuotojui nesuteikiama svarbi informacija arba suteikiama vélai, kai jis neturi galimybés
itakoti situacijos;

¢ Informacija suteikiama netikslia (iskreipta) forma;

e Darbuotojai dalyvaujantys mobingo procese stengiasi sukurti tokig atmosfera, kad auka jaustysi
bejegé, nematyty iseities iS susiklosc¢iusios situacijos;

e Aukai jéjus | patalpas, bendravimas demonstratyviai nutraukiamas;

e Apie auky skleidziama jvairi informacija. Siuolaikinés technologijos suteikia daugiau

galimybiy skleisti kompromituojancig informacijg socialiniuose tinkluose.

Apibendrinant autoriy nuomones apie mobingo pasireiSkimo formas, galima daryti
iSvada, kad psichologinio smurto pasireiskimo formy darbo vietoje yra labai daug. Tam tikros formos
pasireiskimas priklauso nuo konrecios situacijos. Taciau visy pasireiskimo formy tikslas yra vienas —
atsikratyti aukos, priversti palikti kolektyva - iSeiti i§ darbo. Remiantis mokslinés literattros analize
galima visas auks¢iau iSvardintas mobingo pasireiSkimo formas suskirstyti j atskiras grupes:

socialines, psichologines ir fizines, kurios pavaizduotos 1 schemoje (zr. 1 paveiksla).

MOBINGO PASIREISKIMO FORMOS

Socialinés Psichologinés Fizinés
Auka ignoruojama, Auka zeminama, Su auka fiziskai
atstumiama, jZeidziama, i§juokiama, susidorojama,
izoliuojama nuo nuvertinama, naikinamas jos turtas ir
kolektyvo. apkalbinéjama. asmeniniai daiktai.

1 pav. Mobingo pasireiSkimo formos

Salt.: Sudaryta autorés remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2021); Conosves A. (2009);
Vveinhardt J. (2011); Konosanosa B.(2011) ir kt.

Maiinenosa @. (2008) pavaizduotas 1 paveiksle mobingo pasireiSkimo formas sieja su
mobingo raiskos etapais. Autoré teigia, kad socialiné mobingo pasireiskimo forma — tai pirmas aukos
puolimo etapas, kai aukg bandoma izoliuoti nuo kolektyvo. Darbuotojas nekvie¢iamas kartu pietauti,
jam nesitiloma dalyvauti bendruose renginiuose, jis paliekamas vienas su savo mintimis ir

iSgyvenimais. Psichologiné¢ forma — tai antras puolimo etapas, kurio metu auka psichologiSkai
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pazeidziama. Darbuotojas kaltinamas nekompetentingumu, jo profesiniai pasiekimai paliekami be
démesio, jam nesuteikiama galimybe¢ kelti kvalifikacijg, gadinama jo asmening ir profesiné reputacija.
Fiziné forma — tai paskutinis puolimo etapas, kai auka bando priesintis.

Kaip jau buvo minéta, mobingu galima vadinti tik tuos veiksnius, kurie periodiskai
kartojasi bent kartg per savaite¢ ir ne trumpiau nei 6 ménesius. Jeigu auks¢iau iSvardinti reiSkiniai yra

pavieniai, nesistemingi — jy negalima klasifikuoti kaip mobinga.

1.3 Mobingo kilimo priezastys

2007 metais iSleistoje knygoje apie mobinga ,,Mobingas“ Rusijos mokslininké
Pomanoga H. (2007) atskleidzia mobingo esmeg ir analizuoja mobingo atsiradimo mechanizmus darbo
kolektyve, parodydama jo pasekmes organizacijai ir darbuotojams, patiriantiems psichologinj smurta
darbe. Kaip pazymi Pomanosa H. (2007), pirminé mobingo kilimo prieZastis — tai neformaliy lyderiy,
kuriy principas yra ,,skriausti silpnuosius, kad visi pamatyty, jog tu esi jéga“, pozicijy jtvirtinimas.
Uzsienio ir Lietuvos mokslininkai aktyviai analizuoja mobingo kilimo priezastis organizacijose.
Atlikty tyrimy rezultaty duomenys atskleidzia daZniausiai pasitaikancias mobingo apraiskos
tendencijas organizacijose. Lenteléje pateikiamos mobingo kilimo priezastys, kurios identifikuoja

silpniausias organizacijy sritis ir rizikas (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Mobingo kilimo rizikos veiksniai

Rizikos veiksniai Raiska organizacijoje Saltiniai

Lyderyste, Lyderiavimo stilius, Ziniy apie patyCias ir mobinga | Anderzén, Arnetz (2005); Giil,

vadovavimas, trokumas, jsitraukimas ] destruktyvius santykius, | Kelimeler (2009); Vveinhardt (2009);

vadovavimo stilius | neformaliy grupiy lyderiy ikilimas organizacijos | Lee et al. (2014); Astrauskaité
padaliniuose. (2014); Bortoluzzi et al. (2014) ir kt.

Darbo proceso Neaiskios uzduotys, netiksliai apibréztos darbuotojy | Zapf (1999); Einarsen (2000);

organizavimas funkcijos gali tapti konflikty Saltiniu ir sudaryti | Astrauskaité, Kern (2011); Picakciefe

galimybe piktnaudziauti skirstant darbines uzduotis ir | et al. (2015) ir kt.
vertinant darbuotojus

Komunikacija Neformali komunikacija, kaip reakcija | formaliosios | Vessey et al. (2010); Lee et al. (2014)
komunikacijos trikumus, ir prane§imy apie asmens | ir kt.
teisiy pazeidimus sistemos nebuvimas.

Nepalankus Nepalankus organizacijos klimatas, pasizymintis | Vartia-Vaananen (2001); Lutgen-

psichologinis aukstu konfliktiskumo lygiu, nesgzininga | Sandvik (2007); Bulutlar, Unler

klimatas konkurencija, bendradarbiavimo ir paramos stoka. (2008); Vveinhardt (2009); PSunder
(2011) ir kt

Salt.: sudaryta autorés remiantis Vveinhardt J., Andriukaitiené R., 2016.

Pastebima, kad mobingo kilimo rizikos sudaro pagrindines organizacinés kultiiros ir
vadybiniy procesy dedamasias dalis. Gul H. ir Kelimeler A. galimais rizikos veiksniais jvardija platy
darbo organizavimo problemy ratg, pridédami dar ir laiko trikuma, kuris didina jtampa. Bet visgi
didzigja dalj mobingo kilimo priezasCiy sudaro nuo vadovo atsakomybés priklausanciy procesy
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igyvendinimas ir tobulinimas. Stouten’as J. ir kt. teigia, kad etiskas lyderiavimas svarbus formuojant
darbuotojy etiska elgesj (Vveinhardt J., Andriukaitiené R., 2016). Organizacijose, kuriose yra
atsakingas, efektyvus, etiSkas lyderiavimas, tikétina, mobingo apraiskos pasireiskia reciau. Stiprinant
darbuotojy gerove darbo vietose ir tuo paciu gerinant organizacijos veikla, svarbu taikyti
psichosocialing intervencija, jskaitant veiklos griztamajj rysi, igiidziy plétra tobulinant lyderiavima
(Anderzén, Arnetz, 2005; Lee et al., 2014). Cumopos I1. (2013) nuomone, mobingo kilimo priezastys
kolektyve pasireiSkia tuo atveju, jeigu organizacijoje vyrauja zema organizacin¢ kultiira ir
neefektyvus vadovavimas. Organizacijos vadovo lyderystés jgiidziy ugdymas turéty biiti suvokiamas
kaip testinis procesas, todél reikia nuolat ugdyti aktyvios lyderystés stiliy, periodiskai instruktuojant
ir vedant uzsi€émimus, skirtus aktyvios lyderystés ugdymui ir jgtidziy atnaujinimui.

Areesa JI. ir kt. (2019) teigimu, pagrindinés mobingo kilimo priezastys darbo vietoje
yra.

e Pavydas dél kito darbuotojo profesinés sékmés. Taip suveikia ,,apsisaugojimo mechanizmas*
nuo aukstus profesinius sugebéjimus turin¢io bendradarbio, kurio fone kiti darbuotojai jaucia
asmeniniy profesiniy savybiy trukuma;

e Tautiné arba religiné diskriminacija. Darbuotojas besiskiriantis nuo kity savo asmeninémis
savybémis — pazitiromis, tautybe, religija ar kt., sukelia kolektyve neigiamas emocijas, kas gali
tapti mobingo kilimo priezastimi;

e Asmeninés priezastys. Darbuotojai tiesiog nori gyventi ir dirbti, kaip jiems patinka, kaip yra
jprate, ir jie atsisako priimti j kolektyva nauja asmenj, savo veiksmais galintj pakeisti jy
nusistovéjusias elgesio normas.

Taip pat kaip vieng svarbiy mobingo kilimo priezasCiy autoriai pazymi situacija, kai
organizacijoje skelbiama apie numatomg etaty mazinimg. Tada kyla mobingas kaip kovos uz darbo
vietg instrumentas (Areesa JI. ir kt., 2019). Exatepunun E., Komnesa H. (2018) atlikti tyrimai parodé,
kokie faktoriai organizacijoje jtakoja mobingo kilima: vyresnio amziaus darbuotojai, kurie nenori
prarasti darbo kaip pagrindinio pajamy Saltinio; nesutarimai dél lytinés ir tautinés nelygybés; vadovo
reakcijos stoka j vidinés tvarkos pazeidimus; netinkamas (jZiilus) darbuotojy elgesys; kolektyviniy
renginiy ignoravimas. ABpamuyk JI., borganora JI. (2009) akcentuoja, kad pagrindiné mobingo
kilimo priezastis organizacijose yra konkurencija dél aukstesnio socialinio statuso, didesnio darbo
uzmokes€io. bab6anoB C. (2016) mano, kad dazniausiai mobingo kilimo priezastys slypi
organizacinéje struktiiroje ir organizacijos psichologiniame klimate: iSoriné kriziné situacija
paveikianti organizacijg neigiamai veikia kolektyvo nariy elgesj ypac jeigu atsiranda etaty mazinimo
pavojus; neaiskiis organizacijos tikslai ir strategijos; vadovavimo jgiidziy stoka, ypa¢ naujai atéjusiy
dirbti vadovy; netinkamas informacijos srauty organizavimas. Kynpusinos A., Buniikesuu E. (2018)
mano, kad mobingas gali kilti dél to, jog auka pati iSprovokuoja agresija i§ kolegy pusés, o gali kilti
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atsitiktinai. Mobingo kilimg darbo vietoje, autoriaus nuomone, gali jtakoti sekantys veiksniai: rySkus
kontrastas ir i$siskyrimas 1§ bendros masés (nejprastas elgesys, pasiekimai, konkurencija dél statuso).
Priezastimi gali tapti pavydas 1§ darbuotojy pusés; susirinkimy, renginiy, neformalaus bendravimo uz
jstaigos riby ignoravimas; atitikimas ,,aukos‘ bruozais arba jos elgesio tipui — jsizeidimai, polinkis
skystis.

ISsamesne mobingo kilimo priezasCiy sisteming klasifikacijg pateikia mokslininkai
[MonukanoBa O., BpaxxnoBa M. (2011). Jy isskiriamos priezastys yra, socialinés, gamybinés ir

asmenings (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Mobingo kilimo priezastys

MOBINGO KILIMO PRIEZASTYS

Socialinés Gamybinés (struktiirinés) Asmeninés

e Konkurencija e  Netinkamas uzduodiy e Pavydas
e Diskriminuojancios paskirstymas e Baimé

vertybés ir normos e Kontrol¢ e  Stresinés situacijos
e Socialinés strukttiros e Nepalankios darbo salygos e  Savivertés problemos

pasikeitimas o  Neefektyvus darbo

organizavimas
e Vadovavimo ypatumai

Salt.: sudaryta autorés remiantis Ilonuxanosa O., Bpascnosa M. (2011)

Identiskos pozicijos laikosi Yukep B., ITouebyt JI. (2015). Autoriai i$skiria sekancias
priezastis: socialines psichologines, organizacines, individualias psichologines, kurios esant
konkre¢iam atvejui turi bati analizuojamos individualiai. Kyp6aukas T., [lonsixosa [I. (2020) §i
saraSa papildo iSorinémis priezastimis (ekonominémis, teisinémis, socialinémis-kultiirinémis,
istorinémis-etnografinémis).

[Sanalizavus mobingo kilimo priezastis mokslin¢je literatiroje, galima teigti, kad
organizaciné kultiira yra labai reikSmingas pozymis dél psichologinio smurto darbe atsiradimo, taciau
ne maziau svarbios yra asmeninés darbuotojy savybés. Vveinhardt J. (2011) teigimu mobingas kyla
del daugybés asmeniniy problemy ir tarpasmeniniuose santykiuose kylancios jtampos: pavojaus,
konkurencijos, pavydo, kerSto, neapykantos, nusivylimo, antipatijos, baimés ir kt. Ne visi asmenys
suvokia kylan¢io pavydo priezastis, tod¢l viduje kylanti jtampa gali tapti dar viena mobingo
priezastimi.

1.4 Mobingo prevencijos ir valdymo priemonés

Mobingo problemai spresti Siuolaikinése organizacijose sitlomi kompleksiniai
mobingo valdymo prevencijos modeliai, kurie apima individualias ir organizacines priemoniy
kategorijas. Geriausiy rezultaty mobingo valdymo srityje galima tikétis tik tada, kai yra organizacijos
taiko misrias prevencines priemones, kurios sprendzia mobingo problema organizaciniu ir

individualiu lygmeniu. Kei¢iant Siuolaikiniy organizacijy pozitrj j mobingo valdymo priemones ir jy
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efektyvuma, siekiama eliminuoti mobingo problemos sprendima — aukos i§¢jimas i§ darbo. Siekiama,
kad mobingas biity pripazjstamas, jvardijamas ir jsisgmoninimas kaip organizaciné problema, kuriai
spresti turi biiti tatkomas atsakingai sudarytas priemoniy paketas. Aukos i$¢jimas 1§ darbo mobingo
problemos organizacijoje neissprendzia, ji lieka ir toliau aktyvéja. Vveinhardt J. (2011) nuomone,
naivu tikétis, kad pavyks visiSkai iSvengti organizacijoje kylanc¢iy konflikty, taciau galima siekti
sumazinti jy masta, minimizuoti griaunamgja jéga, siekti produktyvesnés zmogiskyjy resursy
sgveikos.

Tyrimai, rodantys mobingo, kaip psichologinio smurto, zalg tiek asmeniui, tiek
organizacijai, skatina ieskoti veiksmingy problemos sprendimy. Remiantis VVveinhardt J. (2014), D.
Mumel, S. Jan (2015) ir kitais ekspertais mokslinéje literattiroje sutinkamos Sios sitilomos mobingo
prevencijos priemones:

e organizacijos vadovo lyderystés kompetencijy transformavimas ir nuolatinis tobulinimas;
e organizacijos moraliniy ir etiniy vertybiy puoseléjimas;

e nuobaudy sistemos kiirimas;

¢ nenutritkstama darbo saugos ir sveikatos vadyba;

¢ nuolatinis organizacijos klimato gerinimas;

o iSorés konsultanty pagalba ir organizacijos antimobinginis Svietimas;
e vadovavimo kultiiros vystymas ir vadovy mokymas;

e jmoniy socialinés atsakomybés vertybiy vystymas;

e asmens orumg ir reputacijg sauganti etika;

e darbuotojy socialiniy kompetencijy vystymas;

e teisinés priemonés, atsakomybés uztikrinimas;

e irkt.

Kynakosa A. (2019) nuomone, diegiant mobingo prevencines priemones organizacijoje,

butina atlikti sekan¢ius veiksmus:

e Apibrézti priezas¢iy, problemos atsiradimo sglygy arba klausimo, reikalaujancio sprendimo,
kompleksg;

e Sumazinti arba neutralizuoti nuokrypiy atsiradimo tikimybe, kurie nesiderina su socialiniy
standarty sistema ir asmens arba asmeny grupés elgesio normomis;

e UZkirsti kelig psichologiniy, socialiniy kultiiriniy ir kity tarp asmeny arba asmeny grupés
konflikty atsiradimui. Palaikyti ir apginti Zzmoniy gyvenimo biida;

e Skatinti asmens arba asmeny grupés uzsibrézty tiksly siekima, vidinio potencialo ir kiirybiniy

geb¢jimy atsiskleidima.
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Koanenko T. (2019) teigimu, siekiant suformuoti mobingo prevencijos mechanizmg
reikéty atsizvelgti | individualias bei organizacines priemones. Prie organizaciniy priemoniy
priskiriamos tokios priemonés: palankiy darbo sglygy kiirimas (skaidrus darbo apmokéjimas,
pertekliniy/nepakankamy reikalavimy darbuotojams panaikinimas, galimybé gerinti fizine sveikatg);
gamybiniy, socialiniy ir darbiniy santykiy palaikymas organizacijoje (darbuotojy konsultavimas
mobingo klausimais, mentorystés programos taikymas, jvairiis mokymai vadovams ir darbuotojams);
nuolatinis darbuotojy informavimas apie mobingo pasekmes (seminarai darbuotojams mobingo
tematika); mobingo prevencijos politikos patvirtinimas. Individualios priemonés turi biiti taikomos
tiek vadovams, tiek ir darbuotojams. badanos C. (2016) placiau analizuoja individualias mobingo
prevencijos priemones, i$skirdamas sgziningg pareigy atlikimg, geranoriSkg bendravimg Su
bendradarbiais (net ir su agresyviai nusiteikusiais), gandy skleidimo bei dalyvavimo juose vengima;
kity asmeny, ypac pavaldziy darbuotojy, menkinima, vengima; vengima atrodyti protingesniam,
sekmingesniam uz kitus; tradicijy, neformaliy renginiy palaikyma; nesaziningos konkurencijos

vengimg ir kt.

Konosanoa B. (2011) nuomone, uz mobingo prevenciniy priemoniy diegima
organizacijoje yra atsakingas vadovas. Todél tam, kad psichologiniam smurtui darbo vietoje bty
uzkirstas kelias, svarbu neignoruoti mobingo pasireiskimo pozymiy, iSsiaiSkinti situacijg, grieztai
pareiksti savo pozicija mobingo atzvilgiu, susirinkimuose kelti mobingo problema, pakvieciant

atitinkamus specialistus, kurie i§samiai paaiskinty kolektyvui mobingo problematika.

ISvardinti veiksniai reiskia, kad nepageidautinoje situacijoje gali atsidurti ne tik vienas
asmuo, bet ir asmeny grupé — kolektyvas, todél mobingo prevenciniy priemoniy diegimas
organizacijoje yra butinas. Siuolaikinei organizacijai batina suvokti, kad sistemingas asmeniniy
socialiniy santykiy kompetencijy vystymas, individualios pagalbos uztikrinimas, aiskesnés,
skaidresnés organizacijos struktiiros pokyc€iy jgyvendinimas, socialiniy rySiy vystymas gali uztikrinti
teigiamy rezultaty mobingo valdymo srityje. Svarbu pazyméti, kad Siuolaikinés organizacijos tikslas
néra aukléti darbuotojus ar juos versti keisti jprastg elgsenos modelj. Pagrindinis siekis — sukurti
salygas patiems tobulinti sgveika, keisti procesus ir tapti organizacijos kulttiros bendrakiiréjais. Tai
vienas i§ pamatiniy keliy, galin¢iy padéti iSspresti mobingo kryzkeles organizacijose ir uzkirsti kelig

toksiskai kenksmingos aplinkos plétrai darbe.

Mobingas egzistuoja bet kuriame kolektyve, tac¢iau agresijos ir spaudimo laipsnis visada
skirtingas. [vairios krizinés situacijos organizacijoje arba uzsitese, neiSspresti konfliktai provokuoja
mobingo atsiradimg kolektyve. Jeigu organizacijos vadovas yra neabejingas psichologiniam
organizacijos klimatui, ir pats néra mobingo iniciatorius, jis privalo atitinkamai reaguoti ] mobingo
pasireiskimg tarp darbuotojy. Nekreipdama démesio j tai, organizacija rizikuoja savo veiklos
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stabilumui ir vystymuisi, kadangi kolektyve pradeda dominuoti nesveika aplinka, kuri paveikia

darbuotojy darbinguma, padidina darbuotojy kaitg, neteisingai priimty sprendimy rizikg, taip pat

pazeidZiamas organizacijos ekonominis balansas.

McLaughlin K. (2014) nuomone, vadovai turi atlikti atitinkamus veiksmus

stengdamiesi iSvengti mobingo kilimo rizikos organizacijoje:

Idiegti mobingo prevencijos politikg organizacijoje, kurioje bus teigiama, jog priekabiavimas
ir patycios darbo vietoje nebus toleruojamos.

Vien tik idiegti mobingo prevencijos politikg yra nepakankama, biitina organizuoti mokymus
organizacijos darbuotojams, kuriuose bus iSdéstyta mobingo problema ir pasekmés.

Sudaryti sglygas darbuotojams pranesti vadovybei apie psichologinio smurto atvejus.
Nedelsiant reaguoti j skundus. Zmonéms nelengva pranesti apie psichologinio smurto atvejus,
todel jei j skundg nebus reaguojama, zmogus gali pasijusti atstumtas, gali priimti sprendimg
iSeiti i§ darbo, papasakoti bendradarbiams apie vadovybés abejinguma sprendziant problema.

Gleason, M. (2017) nuomone, norint tinkamai suvaldyti mobingo reiskinius

organizacijoje, privaloma:

Sukurti aiskig kovos su paty¢iomis ir priekabiavimo politikg. Ji turi biiti zinoma ir prieinama
kiekvienam darbuotojui. Dokumente turi biti aiSkiai ir suprantamai apibréztas psichologinis
smurtas ir jo pasekmés jskaitant seksualinj priekabiavimg darbo vietoje. Darbdavys privalo
grieztai laikytis psichologinio smurto prevencijos politikos principy (jskaitant darbo sutarties
nutraukimo bausme). Turi biti numatyti aiski skundy pateikimo tvarka uZtikrinant
konfidencialuma. Bet koks skundas turi biiti vertinamas rimtai ir biiti isamiai iStirtas. Turi biti
uztikrinta, kad bet koks kersto veiksmas nebus toleruojamas, 0 jam pasireiSkus bus kuo grei¢iau
sustabdytas;

Bent kartg per metus organizuoti mokymus darbuotojams, kuriuose bty kalbama apie
psichologinj smurta darbo vietoje, iSaiSkinta skundy pateikimo tvarka, informuota apie
pasekmes dalyvaujant psichologinio smurto procese;

Rengti mokymus vadovams i$vardintais klausimais;

Vykdyti nuolatinj steb¢jima, rengti darbuotojy apklausas apie darbo aplinka, santykius su
bendradarbiais ir kt. Laikytis atviro bendradarbiavimo principy, reiksti norg suteikti pagalbg
esant poreikiui;

Ivykus psichologinio smurto atvejui organizacijoje, suteikti mobingo aukai galimybe
pasinaudoti psichologine konsultacija.

Petersen L. (2019) teigimu sukurti psichologinio smurto prevencijos politika yra

nepakankamai, svarbu jos laikytis ir skatinti tai daryti darbuotojus. Vadovai neturi tikétis, kad

darbuotojai patys gali iSspresti iSkilusias tarpasmenines problemas. Labai daznai mobingo aukai yra
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sunku apsiginti be vadovy pagalbos. Tokias situacijas darbdaviai privalo vertinti rimtai, nes tai gali
pakenkti organizacijos psichologiniam klimatui. Taip pat autoré atkreipia démesj, kad nemaziau
svarbi yra organizacin¢ kultiira. Kai kuriais atvejais organizaciné kultiira gali iSprovokuoti mobingo
kilimg kolektyve. Pavyzdziui, jeigu vadovai nepagarbiai bendrauja su darbuotojais, organizacijoje
klestés priesiska kultiira, o stipriausi darbuotojai puls pazeidziamiausius, sekdami vadovy pavyzdziu.
Nors sazininga konkurencija gali biiti naudinga organizacijai, ta¢iau hyperkonkurencija gali skatinti
mobingo atsiradimg. Hacicaferoglu S. ir kt. (2012) atliktame tyrime pazymi, kad organizacijos turi
biti pasiruosusios mobingui dar jam nejvykus. Todél labai svarbu turéti ir vykdyti mobingo
prevencijos politika, rengti mokymus darbuotojams Siuo klausimu ir uZzkirsti kelig bet kokiam
neigiamam elgesiui, nukreiptam pries kitg asmenj, darbo vietoje.

Vveinhard J., Andriukaitiené R. (2016) teigimu, norint s€kmingai valdyti psichologinio
smurto darbo vietoje raiska, biitina pradéti nuo vadovavimo principy, kadangi biitent vadovo vaidmuo
organizacijoje daro didziausig jtaka darbuotojy elgesiui. Tod¢l, siekiant mazinti psichologinio smurto
organizacijoje raiska, reikalingi kompleksiniai veiksmai, sprendziant valdymo, vertybiy vystymo
problemas, gerinant komunikacijg, jtraukiant j sprendimy priémimg organizacijos darbuotojus:

e Vykdyti mokymus vadovams, siekiant tobulinti jy vadybines kompetencijas, vadovavimo
kultiirg, konfliktiniy situacijy valdymo jgiidzius it kt.;

¢ Rengti mokymus darbuotojams, tobulinant jy socialines kompetencijas;

¢ Nuolat vertinti psichologinj klimatg organizacijoje;

e [diegti mobingo prevencijos sistema,;

o Atlikti darbuotojy ir vadovy pareigybiy, funkcijy audita;

e Uztikrinti sklandy komunikacijos procesg organizacijoje, jtraukti darbuotojus j sprendimy
priémima;

e Priimant j darbg naujus darbuotojus kreipti démesj ne tik j profesinius gebéjimus, bet ir |
asmenines savybes, pagal kurias skiriama j grupes arba komandas.

Bahaudin G. Mujtaba (2020) pazymi, kad valdant psichologinj smurta organizacijoje,
svarbu sutelkti darbuotojus, t.y. rengti komandines pratybas, kai rezultatas priklauso ne nuo vieno
zmogaus pastangy, o nuo visos komandos darbo. Taip pat taikyti mentorystés programg — naujam
darbuotojui priskirti mentoriy, kad jis sudétingiausiu laikotarpiu nesijusty vieniSas ir greiciau
isitraukty i darbg.

Kyp6auxkas T., ITomsxosa JI. (2020) nuomone, geriausias biidas nustatyti galimas
mobingo apraiSkas organizacijoje yra darbuotojy anketavimas, o siekiant iSvengti mobingo

pasireiSskimo organizacijoje svarbu atsizvelgti j tokius veiksnius:
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e Darbas su padaliniy vadovais. Mobingo prevencijos politika turi prasidéti nuo auksciausio
lygmens darbuotojy ir pasireiksti vadovy informavimu bei apmokymu mobingo pasireiskimo
darbo vietoje klausimais;

e Darbuotojy apmokymai. [vairiis seminarai, paskaitos ir kt. mobingo prevencijos klausimais, su
mobingo susijusiy situacijy modeliavimas ir sprendimo biidy paieska;

e Mobingo prevencijos politikos taikymas. Jstatyminiy normy taikymas, palankaus psichologinio
klimato palaikymas, padaliniy vadovy priimamy sprendimy kontrolé, susidariusios situacijos
analizé — pokalbiai su dalyviais, nuobaudos ir kt.;

e Bendradarbiavimas su profesinémis sgjungomis sprendziant mobingo situacijas. Profesinés
sajungos Siuo atveju gali pravesti pokalbj tarp situacijos dalyviy ieskant sprendimo, padéti
organizacijai realizuoti parengta mobingo prevencijos politika;

e Pagalba asmeniui patyrusiam mobingg. Darbdavys turi rasti sprendimy, kaip psichologiskai
palaikyti darbuotoja patyrusi mobinga, padéti gauti medicining pagalba (jeigu yra toks
poreikis);

¢ Nuolatinis situacijos steb¢jimas padaliniuose.

Balcitinien¢ J., RumsSait¢ A. (2016) teigimu, kai kuriose jmonése yra apklausiami
darbuotojai iSeinantys i§ darbo. Tokia praktika leidzia identifikuoti problema ir uZkirsti kelig
pakartotiniam jos pasireiSkimui.

Uzsienio Saliy patirtis mobingo valdyme. Terminas “mobingas” atpazjstamas Ir
suprantamas daugelyje skirtingy pasaulio valstybiy. Tai tarptautinis terminas, kuris placigja prasme
identifikuoja organizacijos ar jos nariy tikslg - palauzti nepatikusj kolegg, ir taip galimai priversti jj
iSeiti i§ darbo (EurWork, 2022). Ty¢iné asmens izoliacija, pazeminimas ar agresija vyksta kasdien
visame pasaulyje, nepriklausomai nuo Salies ekonominés, socialinés ar geopolitinés padéties.
Organizacijy nariai tampa mobingo taikiniais ne tik dél savo kompetencijy, turimo potencialo,
gebéjimy, bet ir dél lyties, rasés, tautybés, socialinés padéties ir kity aspekty.

Kaip pazymi Kypcosa O. (2014), pradedant nuo 1990 mety uzsienio Salyse aktyviai
nagrinéjami psichologinio smurto darbo vietoje klausimai. ISsivysCiusiose Salyse jstatymy,
kontroliuojan¢iy mobingo pasireiskima, atsiradimas yra svarbus zingsnis Zzengiant nuo tradiciniy
asmens gynimo, fizinio ir psichologinio saugumo sri¢iy, link asmens psichologinés gerovés. I§
pradziy mobingo tyrimai apimdavo tik tokius klausimus kaip darbuotojo saugumas darbo metu, taciau
tarptautiniy organizacijy veiklos déka mobingg pradéjo traktuoti kaip vieng i§ svarbiausiy krypciy
uztikrinant darbuotojy profesinj sauguma ir sveikata.

Europos Salyse mobingo problemai darbo kolektyvuose skiriama labai daug démesio.
Vokietijoje ir skandinavy Salyse mobingas aptariamas darbo sutartyse, jj patyrusiam darbuotojui
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darbdavys privalo i$mokéti materialing kompensacija uz patirta psichologinj smurta. Sig problema
nagrin€ja psichologai, veikia klinikos, konsultaciniai centrai, kurie padeda psichologinj smurtg
patyrusiam asmeniui jveikti krizing situacijg. Mobingo aukoms sitiloma kreiptis pagalbos j profesines
sgjungas, darbo tarybas, advokatus ir t.t. (EBruxos, 2016).

D¢l psichologinio smurto darbe problemy nuolat diskutuojama Tarptautinés darbo
organicijos konferencijose. Europos Salys aktyviai reaguoja j $ig problemg. Mokslinéje literatroje
i1§skiriamos Salys, kurios autoriy nuomone ir atliktais tyrimais, pazymimos kaip sékmingiausiai
taikanCios mobingo prevencija Pranciizijoje; Kanmmbiko 1. (2016) nuomone, placiausiai suprantamos
mobingo ir priekabiavimo darbo vietoje savokos. Remiantis teisiniais aktais, darbdavys yra
atsakingas uz mobingo pasireiSkimg ir valdyma organizacijoje, o mobingo auka arba asmuo,
informaves apie mobingg yra teisiSkai saugojamas. Tumodeesa E. (2021) ir Munkesuu H. (2012)
isskiria Svedija, kurioje mobingas yra teisiskai uzdraustas jau nuo 1993 mety. Tumodeena E. (2021)
taip pat pazymi, kad Vokietijoje egzistuoja ,,prieSmobinginis susitarimas, kurj pasiraSo kiekvienas
asmuo, priimamas j darbg. Oroponuukosa C., Illapsipuna 1. (2018) pazymi Pranciizija, Svedijg ir
Italijg, kurios yra teisiniais aktais patvirtinusios mobingo prevencija. baraesa E. (2016) iSskiria
Svedijg, Pranciizijg, Australija, Vokietija, Italija, Norvegija.

Remiantis iSnagrinétais mokslinés literatiiros Saltiniais, toliau analizuojami Pranctzijos,
Vokietijos ir Svedijos mobingo valdymo modeliai, nes tose $alyse sékmingai taikoma mobingo
prevencija. Terminas “patyCios” yra labiausiai paplites ir vartojamas anglosaksiskose Europos
Salyse. Daugumoje Europos valstybiy, ypac Siaurinéje dalyje, paty¢ios vadinamos “mobingu”.
Pranciizija iSsiskiria mobingo terminologijos kontekste ir paty¢ias darbe vadina “moraliniu
priekabiavimu”. (Miseckaité J., 2019). 1991 m. gruodzio 31 d. Prancizija priémé jstatyma, kuris
jveiklino 1989 m. Europos Sajungos direktyvos nuostatas dél saugiy darbo salygy uZztikrinimo. 1991
m. gruodzio 31 d. jstatymas skatina profesinés rizikos prevencija ir perkélé Europos direktyvas,
susijusias su darbuotojy sveikata ir sauga, ] Pranciizijos teisés akty sistemg. Taciau Sis
reglamentavimas buvo dokumentinis ir realy galiojima jgavo tik 1998 metais, kai buvo isleista Marie-
France Hirigoyen knyga “Le harcelment moral, la smurt perverse au quuotidien”, dél kurios
Pranciizijos Ziniasklaida sutelké démesj j paty¢ias darbe (Marie-France Hirigoyen, 2022). Sioje
knygoje pranciizy psichoterapeuté ir jvardino egzistuojancias patyCias darbe kaip moralinj
priekabiavima, kuris tapo Sios veikos terminu Pranciizijos, Belgijos, Ispanijos ir Japonijos teisinése
sistemose. 2001 m. Pranciizijos teisinés sistemos ypatumas mobingo valdymo srityje yra tas, kad
mobingo veiky valdymui numatyta baudziamoji sankcija, kuri kaltininkui gali skirti iki dvejy mety
laisvés atémimo ir 30 000 eury baudg (Pranctizijos baudziamojo kodekso 222-33-2 straipsnis).

Kovojant su mobingo apraiskomis organizacijose, Pranctizija taiko Sias mobingo valdymo priemones:
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Tarpininkavimas. Siekiant nutraukti paty¢iy darbo vietoje atvejus, Pranciizijos teisés aktai
numato tarpininkavimo procediirg, kurig gali pradéti bet kuris asmuo, kuris jaucCiasi tapes
paty¢iy darbo vietoje auka, arba asmuo, kaltinamas patyCiomis (Pranciizijos darbo kodeksas,
2015). Tarpininkas parenkamas $aliy susitarimu. Tarpininkas bando i$spresti jy nesutarimus ir
pateikia rastiSkus sitilymus nutraukti paty¢ias. Jei mediacija nepavyksta, mediatorius privalo
informuoti Salis apie jy jstatymines teises.

Taikoma atsakomybé. Prancuzijoje darbdaviai yra atsakingi uz zalos atlyginima pagal civiling
teise. Jei patyCios taip pat bus pripazintos nusikalstama veika, uz tai gresia laisvés atémimas iki
dvejy mety ir 30 000 eury bauda (Pranctizijos baudziamasis kodeksas, 2016).

Profesiniy sqjungy antimobinginé veikla. Pranctzijoje darbuotojams atstovaujancios
institucijos gali pasinaudoti savo prerogatyva ir pacios itirti patyCiy atvejus. Profesines teises
ginan¢ios nevyriausybinés organizacijos uzsiima aktyvia antimobingo veikla, periodiskai
atlikdamos darbuotojy apklausas, organizuodamos mobingo prevencijos renginius (Lerouge L.,
2010).

Antimobinginé organizaciné kultiira. Pranciizijos organizacijos stengiasi kurti lankséias ir
atsakingas darbo aplinkas. Organizacijos stengiasi iSvengti fizinés izoliacijos, diegdamos
tarpkulturinés, skirtingy ly¢iy, tautybiy darbuotojy integracijos modelius. Pranciizijoje
darbuotojai skatinami laisvai pranesti apie moralinio priekabiavimo atvejus darbo vietose. Taip
pat taikoma praktika organizacijose paskirti atsakingus asmenis uz mobingo valdyma, j kuriuos
gali visi darbuotojai nevarzomai kreiptis (Lerouge L., 2010).

Kolektyvinés sutartys ir darbo vietos politika. Pranciizijos darbdaviai turi teising pareiga
uzkirsti kelig moraliniam priekabiavimui darbo vietose. Organizacijos yra pasitvirtinusios
mobingo valdymo nuostatus, kurie tiesiogiai orientuoti j visuotinai pripazintas procediras,
siekiant rezultatyviai iStirti moralinio priekabiavimo situacijas. Ne retu atveju Pranciizijos
darbdaviai inicijuoja kolektyviniy sutarCiy pasiraSymg organizacijose, kuriose yra atskiri
skyriai, tokie kaip: profesinés ly€iy lygybés uztikrinimas, kolektyvinis susitarimas dél
psichosocialinés rizikos prevencijos arba profesinio gyvenimo kokybés vadovas (Lerouge L.,
2010).

Edukacinés priemonés. Pranciizijos jmoniy inovatoriai ir zmogaus teisiy ekspertai ragina
jmones atsizvelgti i psichologinés pagalbos teikima jmonés darbuotojams. Sis paslaugos
integravimas j darbo aplinkg padeda keisti organizacijos nariy pozitrj j galimas psichologines
ligas, nustatyti ankstyvus ligy atvejus ir aptikti konkreCius jau jsisen¢jusio moralinio
priekabiavimo atvejus. Daugelis Pranciizijos darbdaviy investuoja j darbuotojy psichologinés

sveikatos puoseléjimg ir ankstyva mobingo apraisky atskleidima (Lerouge L., 2010).
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e Bendradarbiavimas su pilietine visuomene ir nevyriausybinémis organizacijomis. Pranciizijos
organizacijos aktyviai bendradarbiauja su 1985 m. jkurta Europos asociacija prie$ smurtg dél
ly¢iy lygybés. Siekiant mazinti mobingo apraiskas Pranciizijos darbo rinkoje, Salyje aktyviai
veikia zmogaus teisiy darbo aplinkoje uztikrinimo nevyriausybinés organizacijos, kurios atlieka
Sviet¢jiska funkcija, informuodamos visuomeng apie mobingo tipus, jy pasekmes ir teisinius
kovos biidus. Sios nevyriausybines organizacijos vykdo valstybés tarnautojy ir darbdaviy

mokymus susijusius su mobingo prevencija (Lerouge L., 2010).

Pranciizija ilgg laika laikési ,,nebaudziamojo* pozitrio i patycias darbe, siekdama
1§spresti problemg dialogu ir sutarimu, o ne sankcijomis darbdaviams. 2002 metais Pranciizija jtrauké
nuostatas dé¢l moralinio priekabiavimo ] savo Darbo ir Baudziamuosius kodeksus (Description of

national OSH regulatory framework, 2015).

Vokietijoje prieSingai negu Pranciizijoje mobingas néra baudziamas, nes néra konkreciy
teisés akty, kurie jj interpretuoty. Tacdiau individualis mobingo elementai yra netoleruojami
nacionalinés teisés pagrindu ir mobingo valdymo praktika (Lietuvos Respublikos seimo kanceliarijos
ir komunikacijos departamento tyrimy skyrius, 2020; Munkesuu, 2012). Kovojant su mobingo

apraiskomis organizacijose, Vokietijoje taikomos §ios mobingo valdymo priemonés:

e Edukacinés priemonés. Vokietijoje aktyviai taikoma edukacinés reklamos praktika, nukreipta
prieS mobingg jmonése. Tai yra labiausiai pasiteisings mobingo valdymo prevencijos biidas
Vokietijoje. Dazniausiai taitkomos edukacinés priemonés: lankstinuky ir plakaty apie patycCias
darbo vietoje leidyba - jie informuoja darbuotojus apie teises ir pareigas, taip pat apie patyCiy
darbo vietoje pavojy; straipsniy jmonés vidiniame laikrastyje, zurnale, intranete publikavimas;
paskaity ir diskusijy apie patyCias darbo vietoje organizavimas; patyCiy darbo vietoje
problemos paminéjimas visos jmonés susirinkimuose (Cleff Le Divellec, 2017).

o Sistemingas duomeny apie patycias darbo vietoje rinkimas. Vokietijoje aktyviai taikoma
praktika, kad tokiy duomeny rinkimas yra bitinas siekiant veiksmingai kovoti su paty¢iomis
darbo vietose. Sios priemonés jgyvendinimo kontekste yra atlieckamos vidinés jmoniy
apklausos, pavyzdziui, apie darbo atmosferg. Po organizacijos darbuotojy anketavimo atlickami
reguliarts dialogai, kuriy metu analizuojamos mobingo prieZastys ir formos (Cleff Le Divellec,
2017).

o Taikoma atsakomybé. VVokKietijos darbdaviai yra atsakingi uz zalos atlyginimg pagal civiling
teis¢ remiantis Civiliniu ir Darbo kodeksais. Taip pat VVokietijoje darbo tarybos turi specifines

teises. Spresdami gincus, darbuotojai gali kreiptis pagalbos ] atitinkama darbo taryba, kuri gali
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reikalauti Zalos atlyginimo i§ darbdavio. (Lietuvos Respublikos seimo kanceliarijos ir
komunikacijos departamento tyrimy skyrius, 2020).

o Kolektyvinés sutartys ir darbo vietos politika. Vokietijoje placiai paplitusi praktika,
organizacijy viduje pasitvirtinti vidines mobingo valdymo taisykles. Pavyzdziui, Vokietijos
imoné ,,Volkswagen AG" ir jos darbuotojai sudaré bendra susitarimag dél kolegialaus elgesio
darbe. Sis dokumentas tiesiogiai jpareigoja kiekvieng organizacijos narj susilaikyti nuo bet
kokios formos psichologinio prickabiavimo, diskriminacijos ar paty¢iy darbo vietoje. (Cleff Le
Divellec, 2017; Lorho, 2001).

e Tarpininkavimas. Vokietijoje tai yra viena i§ labiausiai taikomy mobingo prevencijos
priemoniy Salyje. Daugelis organizacijy taiko mobingo situacijy prevencija ir intervencija
tarpininkavimo pagrindu. Tarpininku gali biiti vidinis organizacijos narys, arba iSorés ekspertas,

dél kurio susitaria abi mobingo veikoje dalyvaujancios Salys (Cleff Le Divellec, 2017).

2016 metais Svedijos valdzia nacionaliniais teisés aktais (Svedijos darbo aplinkos
ValdZios nuostatuose) apibrézia mobingg kaip “jZeidZian¢ius veiksmus, nukreiptus j vieng ar
daugiau darbuotojy, galinCiuis pakenkti sveikatai arba jo darbo aplinkai” (Patrik Edgren, 2019).
Kovos su paty¢iomis teisés aktai pirma karta Europoje pasirodé 1993 metais, Svedijoje priemus
jstatyma dél moralinio priekabiavimo darbe. Remiantis Svedijos patirtimi, daugelis Europos 3aliy

igyvendino savo jstatymus, draudzianéius patycias darbo vietoje. Sis novatoriskas teisés aktas:

e uzdraudé pasikartojancius, smerktinus ir neigiamus veiksmus, nukreiptus prie$ darbuotojus;

e nustaté darbdaviy pareigg greitai iStirti, tarpininkauti ir atremti bet kokius paty€iy atvejus darbe;

e jpareigojo jgyvendinti prevencines organizacines priemones prie§ patyCias darbo vietoje.
(JILPT REPORT No. 12, 2013).

Kaip pazymi Strandmark M. (2013), kovojant su mobingo apraiSkomis organizacijose,

Svedija taiko §ias mobingo valdymo priemones:

e Vadovybés §vietimas ir informavimas. Sia priemone Svedijoje siekiama kurti antimobingo
tradicijas, suteikiant visg reikiamg metoding informacija jmoniy vadovams apie mobingo
valdymo svarbg ir priemones organizacijose. Si priemoné padeda Svedijos organizacijy
vadovams kuo anks¢iau atpazinti patyCiy atvejus jy jmoniy viduje.

e Tarpininkavimas. Svedijoje aktyviai taikomas tarpininkavimo — mediacijos biidas, kuris padeda
ieskoti dialogo tarp mobingg patyrusiy asmeny ir mobingo veikas atlikusiy asmeny.
Mediatorius parenkamas Saliy susitarimu ir jis privalo turéti mediatoriaus kvalifikacija

patvirtinantj leidimg (teisininkas).
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Edukacinés priemonés. Svedijoje yra aktualus mobingo prevencijos palaikymas taikant
profesing reabilitacija. Tai tokia priemoné, kai organizacijy vadovai taiko grupines ir
individualias psichoterapijas organizacijy nariams, Kuria savipagalbos grupes ir medicininés
terapijos praktikas.

Taikoma atsakomybé. Svedijos darbdaviai yra atsakingi uz zalos atlyginima pagal civiline teise.
Jei patyCios taip pat bus pripazintos nusikalstama veika, uz tai gresia laisvés atémimas iki
vieneriy mety.
Bendradarbiavimas su  nevyriausybinémis —organizacijomis. Svedijoje jkurta SWEA
nevyriausybiné organizacija. Si organizacija kuria dialogus mobingo tematika, teikia
konsultacijas jmonéms ir jgyvendina bendradarbiavimo forumus bei tinklus. Kartu su SWEA
2016 metais Svedijos valdzia parengé darbo aplinkos gerinimo strategija 2016-2020 metams.
Sioje strategijoje Svedijos vyriausybé paskelbé, kad SWEA yra svarbiausia operatyviné

institucija (Edgren, 2019).

Ianalizavus Pranciizijos, Vokietijos, Svedijos mobingo valdymo modelius matyti, kad

kiekviena i$ nagrinéty valstybiy taiko dalj vienody mobingo valdymo priemoniy, integruodama kartu

ir kitas priemones, buidingas konkrecios $alies teisinei bazei, organizacinei kulttirai ir esamai situacijai

(Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. UZsienio $aliy taikomos mobingo valdymo priemonés

Pranciizijos mobingo valdymo
priemonés

Vokietijos mobingo valdymo
priemonés

Svedijos mobingo valdymo
priemonés

Bendradarbiavimas su pilietine
visuomene ir nevyriausybinémis
organizacijomis

Sistemingas duomeny apie patycias
darbo vietoje rinkimas

Vadovybés Svietimas ir
informavimas

Taikoma atsakomybé

Taikoma atsakomybé

Taikoma atsakomybé

Edukacinés priemonés

Edukacinés priemonés

Edukacinés priemonés

Tarpininkavimas

Tarpininkavimas

Tarpininkavimas

Kolektyvinés sutartys ir darbo vietos
politika

Profesiniy sajungy antimobinginé
veikla

Antimobinginé organizaciné kultra

Kolektyvinés sutartys ir darbo vietos
politika

Bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis

Salt.: Sudaryta autorés remiantis 1.4 poskyryje isanalizuota moksline literatiira

Pastebima, kad tarp labiausiai tatkomy mobingo prevencijos priemoniy Prancuzijoje,

Vokietijoje ir Svedijoje yra edukacinés priemonés, tarpininkavimas ir taikoma atsakomybe.

Pranciizijoje ir Svedijoje pasikartojanti priemoné — bendradarbiavimas su nevyriausybinémis

organizacijomis; Pranciizijoje ir Vokietijoje — kolektyvinés sutartys ir darbo vietos politika. Kaip
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i§skirtinés mobingo prevencijos priemonés Pranciizijoje taikomos: profesiniy sajungy antimobinginé
veikla ir antimobinginés organizacijos kultiiros kairimas; Vokietijoje — sistemingas duomeny apie

patycias darbo vietoje rinkimas; Svedijoje — vadovybés Svietimas ir informavimas.

Mobingas yra placiai paplitusi problema Europos Sajungos Salyse, kuri paveiké daugiau
nei dvylika milijony darbuotojy (Strati, 2018). Sveikintina, kad apie paty¢iy darbe problematika, jos
valdymo biidus ir formas vis daugiau kalbama ne tik vieSojoje erdvéje, bet ir teisiniuose
dokumentuose. Europos Komisija ragina valstybes priimti nacionalinius teisés aktus Sioms

problemoms spresti, diegiant mobingo prevencijos kultiirg ir tradicijas organizacijose.

1.5 Mobingo raiskos ir valdymo teorinis modelis

Remiantis iSanalizuota moksline literatiira buvo sukurtas mobingo raiskos ir valdymo
veiksniy teorinis modelis, kuriame pavaizduoti mobingo reiskiniai ir sgsajos tarp jy bei prevencijos
ir valdymo budai, apimantys mobingo pasireiSkimo mazinimg. Mokslinéje literattiroje mobingo
Kilimo rizikos ir priezastys yra susijusios tarpusavyje SU pasireiskimo formomis, formos yra
susijusios su mobingo risimi; valdymas yra susijes su visais mobingo reiskiniais (Zr. 2 paveiksla).

Modelio pagristumas bus tikrinamas empiriniu tyrimu. Siekiant kuo tiksliau iStirti
teorinio modelio pagrjstumg ir pritaikomumg sprendZiant mobingo problemg ikimokyklinése ugdymo
jstaigose, ] tyrimg bus jtraukti ne visi mobingo reiSkiniai. Remiantis dazniausiai mokslinéje
literatiiroje aprasomais mobingo reiskiniais, tyrimas apjungs mobingo formas, riisj, kilimo priezastis,
darbo proceso organizavima bei psichologinj klimatg kaip dazniausiai pasireiskiancias Kilimo rizikas

bei prevencijos ir valdymo biuidus.
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2 pav. Mobingo raiskos ir valdymo teorinis modelis
Salt.: Sudaryta autorés remiantis 1 skyriuje isanalizuota moksline literatiira
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2. TYRIMO METODIKA

Tyrimo metodas ir instrumentas. Siekiant nustatyti mobingo raiskg ir valdymo
galimybes ikimokyklinése ugdymo jstaigose buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas. Anketiné
apklausa, kaip socialiniy tyrimy metodas, yra universali tuo, kad gali biti pritaikyta jvairiose veiklos
srityse. Remiantis anketiniy apklausy surinktais pirminiais duomenimis galima i$tirti sunkiausius

sociologinius valdymo procesus, nustatyti poreikius ir likes¢ius (Uepusiera, 2018).

Remiantis isanalizuota moksline literatiira sudaryta autorés anketa ,,Mobingo raiska ir
valdymas ikimokyklinése ugdymo jstaigose* (zr. 1 prieda). Pagrindiné klititis renkant informacija
yra klausimai, tiesiogiai susij¢ su asmenine patirtimi dalyvaujant, stebint mobingo procesa arba
biinant mobingo auka. Tod¢l tyrimui atlikti pasirinktas anoniminés apklausos metodas, kurio jrankis
yra standartizuota internetiné apklausa, kuri uztikrina visiskg atsakymy anonimiskumag ir paskatina
respondentus atvirai atsakyti j klausimus. Toks anketinés apklausos metodas turi daug privalumy:

e Neribojamas respondenty skaicius;

e Patogus ir Siuolaikinis anketos paruos$imas (dizainas);

e Patogios anketos platinimo galimybés;

e Respondentai gali dalyvauti apklausoje nepriklausomai nuo jy buvimo vietos;
e Siuolaikiniai instrumentai (galimybés) kuriant anketa;

e Minimalios finansinés iSlaidos;

e Greitas ir tikslus rezultaty apdorojimas (J{omkenko, 2015).

Todél siekiant gauti kuo tikslesn¢ informacijg ir pasirinkti efektyviausius problemos
sprendimo metodus ir galimybes, bus pasinaudota Siuolaikine ir lengvai pasiekiama informacijos

rinkimo sistema - www.apklausa.lt svetaine. Svetainés privalumai pateikiami 6. lenteléje (zr. 6

lentelg).
6 lentelé. www.apklausa.lt privalumai
Anketos kiirimas Duomeny rinkimas Duomeny analizavimas
Neribotas ankety ir klausimy kiekis Neribotas atsakymy kiekis Privaciy rezultaty gavimas
Vaizdinés medziagos ir paveiksléliy | Anketos pritaikomumas mobiliems . .
. . . . .. Grafiniy rezultaty gavimas
naudojimo galimybé anketose frenginiams
Matricos ir rangavimo klausimy Privaciy arba viesy ankety Duomeny eksporto galimybeé j Excel ir
tipy galimybé galimybé SPSS
Anketos talpinimo gglimybé i Atsakymy gf:wimc.) el. pastu Geolokacija
asmening svetaing galimybé
- Anketos platinimas be reklamy Nesaziningy respondenty filtravimas

Salt.: Sudaryta autorés remiantis www.apklausa.lt duomenimis

Anketos nuoroda buvo iSsiysta ikimokykliniy jstaigy vadovams, kurie toliau jg iSplatino

tarp jstaigos darbuotojy vidiniais informacijos perdavimo kanalais.
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Anketg ,,mobingo raiska ir valdymas ikimokyklinése ugdymo jstaigose* sudaro keturios
klausimy grupés: pirmg klausimy grupg¢ sudaro mobingo raiSka jstaigoje (rtSys, pasireiSkimo
formos). (1 ir 6 klausimai). Siais klausimais siekiama nustatyti, ar darbuotojai yra patyre mobinga
darbovietéje ir kaip pasireiksdavo mobingas, kas buvo mobingo iniciatorius. Antrg klausimy grupe
sudaro vidiné jstaigos aplinka (psichologinis klimatas, darbo organizavimo principai, kilimo
priezastys) (2-4 klausimai). Sia klausimy grupe siekiama nustatyti, kokie veiksniai daro jtaka
mobingo atsiradimui jstaigoje. Trecig klausimy grupe sudaro klausimai apie mobingo prevencines ir
valdymo priemones (5-8 klausimai). Sia klausimy grupe siekiama nustatyti kokios prevencinés
priemonés taikomos jstaigoje ir kokias priemones bitina taikyti papildomai siekiant uzkirsti kelig
mobingui. Ketvirtg klausimy grupe sudaro socialdemografiniai klausimai.

Tolimesnéje rezultaty analizéje bus pateikiama i$skirty klausimy analizé, o norint Siuos
reiSkinius palyginti, jvertinti jy sgsajas ir galimus prognostinius rySius buvo sukurtos atitinkamus
reiSkinius atspindincios skalés (Zr. 7 lentelg). Sukurtos mobingo pasireiskimo formas, darbo proceso
organizavimg, psichologinj klimata, mobingo kilimo priezastis ir mobingo valdymo priemones
perteikiancios skalés. Skalés sukurtos sumuojant tiriamojo nurodytus atsakymus, vertinant
atitinkamus teiginius, jy vidinio suderinamumo rezultatai (Cronbach a>0,70) pateikiami 7 lentel¢je
ir rodo, jog skalés yra tinkamos siekiant patikimy iSvady.

7 lentelé. Anketos struktiira

. - Teiginiu
Klausimy Klaus1fm; e . Telgl,n " (klausimy) | Cronbach
) grupés Tiriamieji aspektai (klausimy) ..
grupé o oo numeracija a
pavadinimas skaicius :
klausimyne
Mobingo pasireiskimo formos 19 1.1-1.19 0,885
Socialiné mobingo pasireiskimo 5 1115 0,865
forma
Psichologiné mobingo pasireiskimo 3 16-113 0,842
1 Mobingo raiska forma
Fiziné mobingo pasireiSkimo forma 6 1.14-1.19 0,725
Uzdarasis mobingas 10 1.1-1.10 0,880
Atvirasis mobingas 1.11-1.19 0,693
Mobingo riisis 6 -
Darbo proceso organizavimas 10 2.1-2.10 0,894
2 Vidiné aplinka Psichologinis klimatas 11 3.1-3.11 0,934
Mobingo kilimo priezastys 13 4.1-4.13 0,959
Taikomos/galéty biiti taikomos
; 12 5.1-5.12 0,824
MOb'n_gO _ priemonés
3 prevencia Ir Veiksmai pastebéjus/patyrus mobingg 1 7 -
valdymas
Pagalba 1 8 -
o i
4 SO_C I.a dem(_)gra_ I Lytis, amzius, iSsilavinimas, pareigos 4 9-12 -
niai Klausimai

Salt.:sudaryta autorés
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Didesnis sukurtos skalés jvertis atspindéjo aukstesnj mobingo ir jj perteikianciy skaliy
pasireiskima, didesnius darbo organizavimo sunkumus, prastesnj psichologinj klimatg organizacijoje,
stipresnj pateikty mobingo priezasCiy vertinimg ir geresnj mobingo valdymo priemoniy taikomuma
ir poreiki naudoti Sias priemones.

Tyrimo imtis. Tyrimas buvo atlickamas Klaipédos mieste. Tyrimui atlikti pasirinktos
keturios Klaipédos miesto ikimokyklinés ugdymo jstaigos. Siekiant kuo tiksliau nustatyti galimas
mobingo apraiskas, ikimokyklinés ugdymo jstaigos buvo pasirinktos pagal etaty skaiciy - tarp 50 ir
60 etaty. Visos tyrime dalyvaujancios ugdymo jstaigos turi panasy etaty skai¢iy (+/- 2 etatai). I Sig
kategorijg pateko keturios ikimokyklinés ugdymo jstaigos Klaipédos mieste (56, 56, 58 ir 54 etatai).

Siekiant nustatyti mobingo raiskg ir valdymg ikimokyklinése ugdymo jstaigoje, buvo
apklausiami visi kiekvienos jstaigos darbuotojai: vadovai, pavaduotojai, pedagogai, auklétojy
padéjéjos, mokytojy padéjéjos, viréjos, sandélininkés, valytojos, patalynés priziiirétojos, kiemsargiai,
pastato priezitiros ir einamojo remonto darbininkai, pagalbiniai darbininkai. Istaigy darbuotojai buvo
suskirstyti j tris grupes (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Pareigy grupés

PAREIGU GRUPES
Pedagogai Techninis personalas Administracijos darbuotojai
o  Auklétojy padéjéjos
e lkimokyklinio ugdymo e  Mokytojy padéjéjos «  Direktoriai
mokytojos iréj
. vyt J . * V]Iejf)s. - e Direktoriy pavaduotojai
e  PrieSmokyklinio  ugdymo e  Sandélininkés ugdymui
mokytojos i
Yt.J . * VaIytOJgs o e Direktoriy pavaduotojai
e Meninio ugdymo mokytojos e Patalynés priziiirétojos dkio i bendriems
* Neformaliojo Svietimo e Kiemsargiai Klausimams
mokytojos e Pastato priezitiros ir e Rastinés administratorés
e Lietuviy kalbos mokytojos einamojo remonto e Specialisiés
e Logopedai darbininkai P
e  Pagalbiniai darbininkai

Salt.:sudaryta autorés

Tyrimui naudojama tikimybiné paprastoji atsitiktiné atranka. Kai kiekvienas
atrenkamos populiacijos elementas turi vienoda galimybe paklititi | atrankos imt] (Gaizauskaite,
Mikéne, 2014). Tyrime dalyvauja keturios ikimokyklinés ugdymo jstaigos, kuriy darbuotojy skaicius
2022 mety rugséjo 1 dienos duomenimis: 56 (Klaipédos lopselis-darzelis A), 56 (Klaipédos lopselis-
darzelis B), 58 (Klaipédos lopselis-darzelis C) ir 54 (Klaipédos lopselis-darzelis D).

Tyrimo im¢iai nustatyti naudojama Paniotto formulé:
n = 1/(A2+ 1/N)

formulés kintamieji:

N — generalinés visumos dydis;

n — reprezentatyviosios imties dydis;
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A — imties paklaidos dydis.

Tyrime pritaikant 5 proc. paklaidg, o atrankos patikimumg jvertinus 95 proc. atlikus

skaiCiavimus nustatyta, kad norint gauti statistiSkai reikSmingus rezultatus reprezentatyvi imtis

Klaipédos lopseliuose-darzelivose ,,A“ ir ,,B*“ — 48 darbuotojai, ,,C*“ — 50 darbuotojy ir ,,D* — 49

darbuotojai (zr. 9 le

ntele).

N = 1/(0,052+1/54) = 48
N = 1/(0,052+1/58) = 50
N = 1/(0,052+1/56) = 49

9 lentelé. Imties dydZio nustatymas pagal jstaigas

Ikimokyklinés jstaigos pavadinimas
Imtis/]staiga Klaipédos lopselis- | Klaipédos lopselis- | Klaipédos lopselis- | Klaipédos lopselis-
darzelis “4“ darzelis ,,B* darzelis ,,C*“ darzelis ,,D*
Darbuotojy skaiCius

Generaliné visuma

Imties dydis (pagal 49 49 50 48

Panioto formule)
Tyrime sudalyvavo 46 43 43 39

Salt.: Sudaryta autorés

Remiantis apskaiciuotomis jstaigy imtimis, bendras atsakiusiyjy respondenty skaicius
turi buti 196 respondentai. Tyrime sudalyvavo 171 respondentas. Ankety grizZtamumo procentas yra

87,3%. ISsamesni tyrimo dalyviy duomenys pateikiami zemiau.

Tyrimo dalyviy socialdemografiniai rodikliai. Didziausia respondenty dalj — 96,5%
(165 darbuotojai) sudaro moterys. Tik 3,5% respondenty sudaro vyrai (6 darbuotojai). Tokj rezultatg
galima paaiskinti tuo, kad didziausig ikimokykliniy ugdymo jstaigy personalo dalj sudaro moteriskos
lyties atstovés. Todél analizuojant atsakymus nebus vertinama priklausomybé pagal 1ytj, kadangi ji
nebus tiksli. Analizuojant kiekvieng jstaiga atskirai pastebima, kad didziausias rezultatas — 4
respondentai, uZpildziusieji anketa, yra vyriskos lyties atstovai i§ Klaipédos lopSelio-darzelio ,,A%,
maziausias rezultatas — 0 respondenty vyriskos lyties uzpildziusiy anketa, 1§ Klaipédos lopselio-
darzelio ,,B“. Daugiausia motery, uzpildziusiy anketg, — 43 1§ Klaipédos lopselio-darzelio ,,B.

Maziausias rezultatas — 37 moterys i$ Klaipédos lopselio-darzelio ,,A* (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Klaipédos Klaipédos Klaipédos Klaipédos .
. . . v o . . . . . o . Visi tyrimo
. . lopselis-darzelis | lopselis-darzelis | lopSelis-darzelis | lopSelis-darzelis .
Lytis/Istaiga e B o D dalyviai
Variantg pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska)
Moteris 42 (91,3) 43 (100) 42 (97,7) 37(97,4) 165 (96,5)
Vyras 4(8,7) - 1(2,3) 1(2,6) 6 (3,5)
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Salt.: Sudaryta autorés

Didziausia dalis respondenty (29,8%) priklauso amziaus grupei, vir§ 60 mety (50
darbuotojy). Labai mazas skirtumas — vos 0,6% tarp amziaus grupiy 55-59 m. ir 45-54 m. (34 ir 35
darbuotojai). 17% respondenty priklauso 35-44 m. amziaus grupei (29 darbuotojai). 9,4%
respondenty priklauso 25-34 m. amziaus grupei (16 darbuotojy).

Bendrai analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal amziy matyti, kad didziausia
dalis respondenty priklauso vyresnio amziaus darbuotojams — daugiau nei 60 mety. Tokio amziaus
respondenty yra 29,8%. Taciau atsizvelgiant | ypa¢ mazg procentinj skirtumg (0,6%) tarp 45-54 m.
ir 55-59 m. amziaus grupiy, galima teigti, kad tiriamose ikimokyklinése ugdymo jstaigose daugiausiai
darbuotojy yra tarp 45-59 m. amziaus. Tokiy darbuotojy skai¢ius sudaro 69 (40,4%). Vertinant
kiekvienos jstaigos rezultatus ir lyginant juos matyti, kad Klaipédos lopselis darzelis ,,A* ir Klaipédos
lopselis-darzelis ,,D* neturi darbuotojy priklausanciy ,,maziau nei 25 m.“ amziaus grupei. Daugiausia
tokiy darbuotojy dirba Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,C* — 4 asmenys. Didziausias ,,60 ir daugiau
m.“ amziaus grupés darbuotojy skaicius dirba Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,A“ — 16 darbuotojy,

maziausiai — Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,D* — 9 darbuotojai (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiaus grupe

Klaipédos Klaipédos Klaipédos Klaipédos S
AmZiaus lopselis-darzelis | lopSelis-darzelis | lopselis-darzelis | lopSelis-darzelis Vs tyr_lmo
grupé/Istaiga .A" .B* ,C" .D" dalyviai
Variantg pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska)

Maziau nei 25 m. - 2(4,7) 4(9,3) - 6 (3,5)
25-34 m. 4 (8,7) 2(4,7) 5(11,6) 5 (12,8) 16 (9,4)
35-44 m. 3(6,5) 7 (16,3) 9 (20,9) 10 (25,6) 29 (17)
45-54 m. 14 (30,4) 10 (23,3) 3(7,0) 8 (20,5) 35 (20,5)
55-59 m. 9 (19,6) 7 (16,3) 11 (25,6) 7(17,9) 34 (19,9)

60 m. ir daugiau 16 (34,8) 15 (34,9) 11 (25,6) 9(23,1) 51 (29,8)

Salt.: Sudaryta autorés

IS 11 lenteléje pateikty rezultaty matoma, kad maziausig darbuotojy dalj (3,5%) sudaro
darbuotojai jaunesni nei 25 metai ir tik 9,4% darbuotojy, kurie priklauso 25-34 m. amziaus grupei.
Tokio rezultato priezastis galéty biiti nemotyvuojantis darbo uzmokestis. Darbas su vaikais reikalauja
labai didelés atsakomybés ne tik vaiky priezitros klausimais, bet ir ugdymo klausimais. Remiantis
LR valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymo Nr. XII1-198, 2023 mety
sausio 1 d. pakeitimais, pradedanciojo profesing veiklg pedagogo darbo uzmokestis yra 1620,06 Eur
neatskaic¢ius mokesciy, o auklétojo padéjéjo — 948,60 Eur neatskaicius mokes¢iy. Galimai dél Sios

prieZasties jaunimas pasirenka kitas profesinés veiklos sritis arba darba privaciose ugdymo jstaigose.
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Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal iSsilavinimg matyti, kad aukstajj
iSsilavinimg (auks$tgjj neuniversitetinj ir aukstajj universitetinj) turi 69,6% (46,8% ir 22,8%)
respondenty (119 darbuotojy). Toks rezultatas paaiskinamas tuo, kad ikimokykliniy ugdymo jstaigy
pedagogai ir administracijos darbuotojai pagal pareigines instrukcijas privalo turéti ne zemesnj kaip
aukstajj universitetinj iSsilavinima su bakalauro kvalifikaciniu laipsniu ar jam prilygintu i$silavinimu
arba aukstajj koleginj i$silavinimg su profesinio bakalauro kvalifikaciniu laipsniu. 7% respondenty
turi vidurinj iSsilavinimg (12 darbuotojy) ir 1,8% respondenty turi pagrindinj iSsilavinima (3

darbuotojai).

Lyginant respondenty pasiskirstyma pagal iSsilavinimg jstaigose matyti, kad Klaipédos
lopSelis-darzelis ,,A* neturi darbuotojy turin¢iy pagrindinj i$silavinima. Taip pat Sioje jstaigoje dirba
daugiausiai darbuotojy, turin€iy aukstaji universitetinj i$silavinimg, — 26 darbuotojai. Maziausiai
darbuotojy, turin¢iy aukstajj universitetinj iSsilavinimg dirba Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,C* — 15
darbuotojy. Daugiausiai darbuotojy turinciy aukstajj i§silavinimg (aukstaj] neuniversitetinj ir aukstajj
universitetinj), dirba Klaipédos lopSeliuose-darzeliuose ,,A* ir ,,D“ — po 33 darbuotojus. MaZiausiai

— Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,C* — 26 darbuotojai.

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Klaipédos Klaipédos Klaipédos Klaipédos Visi tyrimo
lopselis-darzelis | lopselis-darzelis | lopselis-darzelis | lopselis-darzelis dalyviai
ISsilavinimas/Istaiga g B c D«
Variantg pasirinkusiy tiriamuyjy sk. (ju procentiné iSrai§ka)

Pagrindinis - 1(2,3) 1(2,3) 1(2,6) 3(1,8)
Vidurinis 2 (4,3) 3(7,0) 4(9,3) 37,7 12 (7,0)
Profesinis 11 (23,9) 12 (27,9) 12 (27,9) 2(51) 37 (21,6)
Aukstasis 7(15,2) 8 (18,6) 11 (25,6) 13 (33,3) 39 (22,8)

neuniversitetinis
Aukstasis 26 (56,5) 19 (44,2) 15 (34,9) 20 (51,3) 80 (46,8)
universitetinis

Salt.: Sudaryta autorés

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal uZimamas pareigas matoma, kad didziausia
respondenty dalj sudaro pedagogai — 57,3% (98 darbuotojai), 28,7% respondenty sudaro techninis
personalas (49 darbuotojai). 14% - administracijos darbuotojai (24 darbuotojai). IS pateikty duomeny
matoma, kad daugiausiai pedagogy anketas uzpildé i§ Klaipédos lopselio-darzelio ,,A“ — 27
pedagoginiai darbuotojai, maziausiai — Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,.B“ — 21 pedagoginis
darbuotojas. Daugiausiai techninio personalo darbuotojy dalyvavo tyrime i$ Klaipédos lopselio-
darzelio ,,.B“ — 15 darbuotojy, maziausiai — i§ Klaipédos lopselio-darzelio ,,D* — 8 darbuotojai.
Klaipédos lopseliuose-darzeliuose ,,B“ ir ,,C* anketas uzpildé 7 administracijos darbuotojai, ,,A* ir

,»D“ — 5 administracijos darbuotojai (zZr. 13 lentele).
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13 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Klaipédos Klaipédos Klaipédos Klaipédos S
o . . g . . . . . o . . Visi tyrimo
lopselis-darzelis | lopselis-darzelis | lopselis-darzelis | lopsSelis-darzelis .
Pareigos/Istaiga e B e D~ dalyviai
Varianta pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska)
Pedagogas 27 (58,7) 21 (48,8) 24 (55,8) 26 (66,7) 98 (57,3)
Techninis
personalas 14 (30,4) 15 (34,9) 12 (27,9) 8 (20,5) 49 (28,7)
Administracijos
darbuotojas 5 (10,9) 7 (16,3) 7(16,3) 5(12,8) 24 (14,0)

Salt.: Sudaryta autorés

Toks respondenty pasiskirstymas paaiSkinamas tuo, kad vienoje ikimokyklinio ugdymo
istaigos grupé¢je dirba du pedagogai ir vienas auklétojo padéjéjas, kuris priklauso techniniam

personalui, todél pedagogai uzima didziausig darbuotojy dalj ikimokyklinése ugdymo jstaigose.

Tyrimo etika. Sudarant anketa ir apklausiant respondentus buvo vadovaujamasi
pagrindinémis mokslinio tyrimo etikos nuostatomis, patvirtintomis Mokslininko etikos kodekse
(LMA, 2012). Svarbu pabrézti, kad tyrimo dalyviai laisvai pasirinko dalyvauti anketinéje apklausoje,
nebuvo verCiami, nebuvo Zeminami ir nebuvo pazeistas jy orumas (LMA, 2012). Tyrimo metu
surinkti duomenys i$liks anonimiski ir bus naudojami tik tyrimo tikslais. Tyrimo anketoje néra
informacijos, pagal kurig biity jmanoma identifikuoti asmenj. Respondenty nebuvo prasoma pildant
anketg nurodyti asmens duomeny t.y. vardo ir pavardés. Tyrimo dalyviai galéjo laisvai apsispresti ir

nutraukti dalyvavimg tyrime.

Tyrimo eiga ir duomeny apdorojimas. Baigiamajam magistro darbo tyrimui parengta
anketa buvo iSbandyta atlickant pilotinj tyrimg. Siekiant nustatyti ar anketos klausimai yra
pakankamai aiskiis respondentams, 2023 mety vasario 13 — 17 dienomis buvo atliktas pilotinis
tyrimas vienoje i§ ikimokykliniy ugdymo jstaigy. Anketos buvo i$platintos popieriniame variante.
Buvo paprasyta respondenty pazyméti neaiskius klausimus/teiginius ir klausimus/teiginius, dél kuriy
kyla papildomy klausimy. Taip pat buvo paprasyta pazyméti klausimus, j kuriuos respondentai
nenoréty teikti atsakymy. Pilotinio tyrimo rezultatai parod¢, kad respondentai vengia atsakyti j atvirus
klausimus, todél tokiy klausimy forma buvo pakeista. Atsizvelgiant j pilotinio tyrimo respondenty

nuomong, anketa buvo patobulinta.
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Siam tyrimui duomenys rinkti 2023 m. vasario 27 - kovo 8 ménesio dienomis,
www.apklausa.lt platformoje. Tyrimo laikotarpis buvo numatytas nuo 2023 mety vasario 27 dienos
iki kovo 3 dienos, taciau dél Zemo respondenty aktyvumo tyrimas buvo pratestas iki kovo 8 dienos.

Baigus tyrimg buvo atsisiystas surinkty duomeny failas i§ www.apklausa.lt platformos.
Duomeny analizei buvo naudota SPSS 26.0 programos versija. [vertinti Cronbach o rodikliai, sukurty
skaliy skirstiniy atitikimas normaliajam skirstiniui. Tai daryta remiantis Kolmogorovo-Smirnovo ir
Shapiro-Wilk kriterijais (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Tiriamy reiSkiniy skirstiniy normalumo salygu jvertinimo rezultatai

Tiriami reiskiniai Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistika df p Statistika df p
Mobingo pasirei§kimo formy 0,183 171 <0,0001 0,834 171 <0,0001
intensyvumas
Socialiné mobingo pasireiskimo 0,207 171 <0,0001 0,802 171 <0,0001
forma
Psichologiné mobingo 0,197 171 <0,0001 0,798 171 <0,0001
pasireiSkimo forma
Fiziné mobingo pasireiskimo 0,512 171 <0,0001 0,255 171 <0,0001
forma
Uzdarasis mobingas 0,175 171 <0,0001 0,852 171 <0,0001
Atvirasis mobingas 0,282 171 <0,0001 0,625 171 <0,0001
Darbo proceso organizavimas 0,184 171 <0,0001 0,833 171 <0,0001
Psichologinis klimatas 0,130 171 <0,0001 0,907 171 <0,0001
Mobingo kilimo prieZastys 0,111 171 <0,0001 0,955 171 <0,0001
Mobingo prevencijos ir valdymo 0,076 171 0,018 0,969 171 0,001
priemonés

Salt.: Sudaryta autorés

Ivertinus skirstiniy normalumo salygas nustatyta, jog sukurtos skalés skirstiniy
normalumo salygy netenkina (p<0,05), tod¢l tolimesnéje analizéje bus pasirenkami neparametriniai
Kriterijai.

Rezultatai analizuojami pateikiant apraSomajg statistikg. Atsizvelgiant j tai, kad buvo
nuspresta pasirinkti neparametrinius kriterijus, mobingo raiskos ir valdymo veiksniai lyginti pagal
socialdemografinius veiksnius naudojant Kruskal-Wallis (daugiau negu dvi nepriklausomos imtys) ir
2 kriterijus. Reiskiniy sasajos analizuotos naudojant Spearman koreliacijos koeficiento kriterijy.
Prognostiniy rysiy analizé atlikta naudojant logistine regresing analiz¢. Gauti rezultatai analizuoti

remiantis 0,05 reikSmingumo lygmeniu.
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3. MOBINGO RAISKOS IR VALDYMO IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOSE
TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1 Mobingo pasireiSkimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose

Siame poskyryje analizuojami respondenty atsakymai pagal pirmaja anketos klausimy
grupe, apjungianéia mobingo raiskos veiksnius. Sia klausimy grupe siekiama nustatyti galimas
mobingo raiSkos formas ir riisis. Siekiant iSsamiau iSanalizuoti tyrimo rezultatus, pirmas anketos
klausimas buvo iSskaidytas ] tris grupes pagal mobingo pasireisSkimo formas (socialiné, psichologiné,
fiziné) bei | atvirojo ir uzdarojo mobingo pasireiSkimo formas. Gauti duomenys palyginami pagal
socialdemografinius veiksnius, i$skyrus respondenty lytj. Kaip jau buvo minéta, rezultatai nebus
lyginami pagal lytj dél didelio procentinio skirtumo tarp respondenty lyties siekiant i§vengti rezultaty

netikslumo.

Socialinés mobingo pasireisSkimo formos apraSomosios statistikos rezultatai pateikti 15
lenteléje. IS pateikty duomeny matyti, kad respondenty atsakymai vertinant visus teiginius nuo 1.1 iki
1.5 didzigja dalimi pasiskirsté tarp ,,niekada“ ir ,retai“. Daugiausiai respondenty 79,5% (136
respondentai) nurodé, kad visada yra kviec¢iami j kavos pertraukéles arba j kitas Sventes, vykstancias
jstaigoje. Maziausiai respondenty — 2,3% (4 respondentai) teigia, kad jie nekvieCiami j kavos

pertraukeles arba j kitas, Sventes vykstancias jstaigoje (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing mobingo pasireiSkimo forma

Niekada Retai Kartais Daznai Visada

Forma/Vertinimas

5-visada)
Standartinis
nuokrypis

Vidurkiai
(1-niekada,

Variantg pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska)

1.1 Jis arba  kitas
darbuotojas esate nuolat
pertraukiami, jums
neduodama pasisakyti

1.2 Su Jumis arba su Kitu
darbuotoju vengiama | 113 (66,1) | 35(20,5) 15 (8,8) 8 (4,7) - 1,52 0,84
bendrauti

13 Demonstruojamas
nepasitenkinimas Jums
arba kitam darbuotojui
bandant pradéti pokalbj

1.4 Jusy arba  kito
darbuotojo nuomonés | 79 (46,2) 51 (29,8) 26 (15,2) 14 (8,2) 1(0,6) 1,87 0,99
nesiklausoma

15 Jas arba  kitas
darbuotojas nekvieciami j
kavos pertraukéles ar j | 136 (79,5) 18 (10,5) 11 (6,4) 2(1,2) 4(2,3) 1,36 0,84
kitas jstaigoje vykstancias
sventes

Salt.: Sudaryta autorés

107 (62,6) | 39 (22,8) | 20(11,7) 5(2,9) -

=
1
(8]

0,81

109 (63,7) | 36(21,1) | 21(152) 5(2,9) - 154 | 082
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Analizuojant mobingo pasireiSkimg jstaigose socialiniu aspektu, reikéty atkreipti

démes;j | daznai pasireiSkiancias socialinio mobingo formas. Daugiausiai respondenty - 8,2% (14

respondenty) pazymejo, kad daznai jy arba kito asmens nuomonés nesiklausoma. Todél galima teigti,

kad si socialinio mobingo raiskos forma yra dazniausiai naudojama siekiant atstumti darbuotoja.

Vertinant psichologinés mobingo pasireiSkimo formos apraSomosios statistikos

rezultatus matyti, kad didZiausia respondenty atsakymy dalis pasiskirsté tarp ,,niekada‘ ir ,,retai®.

Auksciausias rodiklis 85,4% (146 respondentai) nickada nepatyré vieSo iSjuokinimo, kalbos arba

eisenos imitavimo bei nestebéjo §iy veiksmy, nukreipty pries kitg darbuotojg (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal psichologine mobingo pasirei§kimo forma

Forma/Vertinimas

Niekada |

Retai

Kartais

Daznai

| Visada

Varianta pasirinkusiy tiriamyju sk. (ju procentiné iSraiska)

(1-niekada,
5-visada)

Vidurkiai
Standartinis

nuokrypis

1.6 Apie Jus arba kita
darbuotoja  skleidziama
melaginga informacija

106 (62,0)

41 (24,0)

16 (9,4)

4(2,3)

4(2,3)

=
(6]
©

0,92

1.7 Apkalbamas Jusy arba
kito darbuotojo asmeninis
gyvenimas

73 (42,7)

51 (29,8)

35 (20,5)

9(5,3)

3(18)

1,94

1,00

1.8 Jums arba Kkitam
darbuotojui  perduodama
klaidinga informacija
susijusi su darbu

105 (61,4)

42 (24,6)

17 (9,9)

6 (3,5)

1 (0,6)

1,57

0,85

1.9 Jas arba Kkitas
darbuotojas esate
kritikuojami dél religiniy ir
(ar) politiniy pazitiry

140 (81,9)

23 (13,5)

5(2,9)

2(1,2)

1(0,6)

1,25

0,62

1.10 Jas arba kitas
darbuotojas esate
kritikuojami  dél  jusy
amziaus

136 (79,5)

23 (13,5)

7(4,1)

4(2,3)

1(0,6)

1,31

0,71

1.11 Ant Jusy arba kito
darbuotojo  yra  viesai
Saukiama

133 (77,9)

25 (14,6)

11 (6,4)

2(1,2)

1,31

0,64

1.12 Jas arba kitas
darbuotojas esate viesai
kritikuojami  dél  jusy
profesiniy sugebéjimy

115 (67,3)

37 (21,6)

15 (8,8)

3(1,8)

1(0,6)

1,47

0,78

1.13 I8 Jusy arba Kito
darbuotojo viesai
juokiamasi, imituojami
jusy gestai, balsas, eisena

146 (85,4)

16 (9,4)

8 (4,7)

1(0,6)

1,21

0,58

Salt.: Sudaryta autorés

Atliekant mobingo psichologinés formos pasireiskimo analize¢ buvo pastebéta, kad

2,3% (4 respondentai) pazymejo, kad apie juos arba kita asmenj visada skleidziama melaginga

informacija jstaigoje. 1,8% (3 respondentai) pazyméjo, kad jy arba kito darbuotojo asmeninis
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gyvenimas yra visada apkalbamas. Kaip parodé tyrimo rezultatai — gandai kolektyve yra daznai
pasitaikanti problema. Todél tam reikéty skirti ypatingg démesj rengiant mokymus darbuotojams
pabréziant tokio komunikavimo pasekmes. Analizuojant moksling literatiira buvo pastebéta, kad
komunikavimo procesas yra labai svarbus sickiant iSvengti mobingo kilimo rizikos darbovietéje.
Tod¢l vadovams reikety palaikyti skaidry komunikacijos procesa, kad veiksmai ir sprendimai biity
aiSkas visiems ir nesukelty neaiskumy, dél kuriy galéty atsirasti galimybé Kilti gandams. Jeigu minéta
situacija kilo, vadovai turéty iSsiaiskinti informacijos kilimo priezastj ir uzkirsti kelig tolimesniam jos
plitimui. Siekiant i$vengti gandy, susijusiy su darbuotojy asmeniniu gyvenimu, ir Kitos melagingos

1zeidziancios informacijos skleidimo, svarbu apibrézti tai mobingo prevencijos politikoje.

Analizuojant fizinés mobingo pasireiSkimo formos apraSomosios statistikos duomenis
matyti, kad didziausia dalis respondenty nebuvo susidiir¢ su fizine forma pasireiskian¢iu mobingu.
(zr. 17 lentele).

17 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal fizing mobingo pasireiSkimo forma

Niekada | Retai | Kartais | Daznai | Visada | ow
SSE E28
Forma/Vertini LR
ormarvertinimas Varianta pasirinkusiy tiriamyju sk. (ju procentiné iSraiska) 3 22 23
> 4w 82
= n
1.14 Specialiai gadinami
Jisy arba kito darbuotojo | 166 (97,1) | 1 (0,6) 3(1,8) 1(0,6) - 1,06 | 0,35
asmeniniai daiktai
1.15 Jums arba Kkitam
darbuotojui grasinama | 166 (97,1) 4(2,3) 1(0,6) - - 1,04 0,21
fiziniu susidorojimu
1.16 Juas arba kitas
darbuotojas esate (DUvote) | 167 g7 7 | 3(1,) 1(0,6) : : 1,03 | 0,20
fiziskai puolami (pastumti,
uzklianami ir kt.),
1.17 Jums arba kitam
darbuotojui  sudaromos | 161 959) | 635 | 1(06) : : 105 | 0,24
pavojingos salygos,
gresiancios jiisy sveikatai.
1.18 Jums arba Kkitam
darbuotojui adresuojamos
167 (97,7 1 1 - - 1 2
seksualinio pobiidzio 67.(97.7) 3(19 0.6) 03 0,20
uzZuominos
1.19 Juas arba kitas
darbuotojas patiriate
(patyréte) seksualinj 168 (98,2) 2(1,2) 1 (0,6) 1,02 0,87
priekabiavimag

Salt.: Sudaryta autorés

Mokslingje literatiroje pazymima, kad fiziné mobingo forma pasireiskia tuo atveju,
jeigu auka bando prieSintis. DaZniausiai pakanka psichologinio spaudimo ir socialinio apribojimo,

kad darbuotojas iSeity i§ darbo. I§ gauty rezultaty, pateikty 17 lenteléje matoma, kad atsakyma
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,hiekada“ prie visy i$vardinty teiginiy pasirinko labai panasus skai¢ius respondenty. Taciau 0,6% (1
respondentas) pazyméjo, kad daznai specialiai gadinami jo arba kito darbuotojo asmeniniai daiktai.
Nors vidurkiy skirtumas yra nezymus, taciau jvertinus juos galima teigti, kad asmeniniy daikty
gadinimas yra dazniausiai pasitaikanti fizinio mobingo pasireiskimo forma.

Kadangi buvo sukurtos mobingo pasireiSkimo formy skalés, 18 lentel¢je pateikiami jy
apraSomosios statistikos rezultatai.

18 lentelé. Mobingo pasireiskimo formy vertinimo aprasSomosios statistikos rezultatai

Minimali Maksimali Vidurkis (1- o
. Standartinis
Formos skalés skalés niekada, 5- )
) ) . nuokrypis
N reikSmé reik§me visada)

Mobingo pasirei§kimo formy intensyvumas 171 1,0 3,37 1,35 0,39
Socialiné mobingo pasireiskimo forma 171 1,0 4,20 1,57 0,70
Psichologiné mobingo pasireikimo forma 171 1,0 4,75 1,46 0,53
Fiziné mobingo pasireiskimo forma 171 1,0 2,00 1,04 0,15
UZdarasis mobingas 171 1,0 4,20 1,55 0,59
Atvirasis mobingas 171 1,0 2,44 1,13 0,23

Salt.: Sudaryta autorés

[vertinus mobingo pasireiSkimo formy raiskga nustatyta, kad tirtoje imtyje buvo
tiriamyjy, kuriems buvo btidinga minimaliausia mobingo raiSka, taciau visais atvejais, lyginant su
galimomis skaliy ribomis, §iame tyrime maksimalios mobingo raiskos nustatyta nebuvo. Remiantis
duomeny vidurkiy galima matyti, kad mobingo raiska Zemesné nei vidutiné, taciau socialinio
mobingo pasireiSkimo formos ir uzdarojo mobingo formos vidurkiai yra aukStesni uz kitus
vidurkius. Tai reiskia, kad respondentai buvo linke Sias mobingo pasireiSkimo formas vertinti kaip
dazniausiai pasireikiané¢ias. Siy mobingo formy problema yra ta, kad vadovai, grei¢iausiai, jos
pasireiSkimo net nepastebés, jeigu nebus skundziamasi. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira,
socialiné mobingo forma pasireiSkia darbuotojo ignoravimu, atstimimu, o uzdaroji mobingo forma
pasireiSkia socialinés mobingo formos taikymu nematant aplinkiniams. Todél sprendziant Siy
mobingo pasireiSkimo formy problemg svarbu sudaryti sglygas darbuotojams, patiriantiems
mobinga, pateikti skunda, uztikrinti anonimiskuma, periodiskai atlikti darbuotojy apklausas tiriant
psichologinj klimatg jstaigoje, siekiant laiku identifikuoti problema.

Mobingo pasireiskimo formy intensyvumui jvertinti buvo sudaryta intervaline
matavimo skalé, todél lyginimas pagal socialdemografinius veiksnius buvo atliktas remiantis
Kruskal-Wallis kriterijumi. Palyginus mobingo pasireiskimo formy intensyvuma pagal amziaus
grupes buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0,05) vertinant fizing mobingo
pasireiskimo forma (p=0,011) ir atvirg mobingo pasireisSkimo formg (p=0,044), ir didziausia jo

raiSka buvo biidinga maziau nei 25 mety amziaus grupei (zr. 19 lentele).
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19 lentelé. Mobingo pasireiSkimo formy intensyvumo vertinimas pagal amziaus grupes

Amziaus grupé N Vidutinis rangas | Kruskall-Wallis kriterijus p
Maziau nei 25 m. 6 107,75
25-34 m. 16 89,44
Fiziné mobingo 35-44 m. 29 79,00
eur 14,790 0,011
pasireiskimo forma 45-54 m 35 86,47
55-59 m. 34 94,13
60 m. ir daugiau 51 80,60
Maziau nei 25 m. 6 125,17
25-34 m. 16 100,78
. . 35-44 m. 29 76,52
Atvirasis mobingas 11,398 0,044
45-54 m 35 88,33
55-59 m. 34 93,68
60 m. ir daugiau 51 75,43

Salt.: Sudaryta autorés

Tokj rezultatg galéty jtakoti jauny darbuotojy darbo patirties triikumas, jautresnis
reagavimas ] situacijas, bendravimo patirties trikumas, nemoké¢jimas prisitaikyti prie aplinkos,
pasaulézitros skirtumai lyginant su vyresnio amziaus darbuotojais. Toks rezultatas patvirtina tai,
kad pagalba jauniems darbuotojams yra ypac svarbi. Todé¢l situacijos sprendimui galéty biiti taitkoma
mentorystés programa siekiant integruoti naujg darbuotojg j kolektyva, supazindinant jj su taikomais
darbo principais.

Atkreiptinas démesys, kad fizinio ir atvirojo mobingo raiska Siek tick mazesné vertinant
vyresnio amziaus darbuotojus (55-59 m. amziaus grupé). Gautas rezultatas parodo, kad $iy formy
mobingo raiSka visgi biidinga vyresnio amziaus darbuotojams. Toks rezultatas galéty buti dél
vyresnio amziaus darbuotojy pazeidziamumo: blogesnis technologijy iSmanymas, blogesnis
jaunosios kartos jprociy supratimas, baimé prarasti darbo vieta pries§ pensija. ISeitis sprendziant Sig
problemg galéty buti jaunesniy ir vyresniy darbuotojy darbas vienoje komandoje. Jauno darbuotojo
energija, technologijy iSmanymas ir vyresnio darbuotojo patirtis galéty bati puikus derinys siekiant
aukstesniy darbo rezultaty.

Lyginant mobingo pasireiSkimo formas pagal kitas amziaus grupes statistiskai
reik§mingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Lyginant mobingo pasireiskimo formy intensyvuma pagal respondenty iSsilavinima,
uzimamas pareigas bei lyginant mobingo pasireiskimo formy intensyvuma tarp jstaigy statistiskai
reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Siekiant iSsamiai iSanalizuoti mobingo raiska svarbu jvertinti ne tik mobingo
pasireiskimo formas, bet ir mobingo pasireiskimo risis. 3 paveiksle pavaizduoti duomenys rodo,

kad 56,7% respondenty (97 respondentai) nickada nebuvo susidiir¢ su mobingu darbo vietoje.
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Taciau 20,5% (35 respondentai) susidiiré su mobingu darbe, kurj vykdé vienas i§ kolegy. Nebuvo

respondenty, kurie bty pastebéje mobingo apraisky i$ tiesioginio vadovo puseés.

0,
Su vienu i$ kolegy 20,5%
0,
Su kolegy grupe 4.1%
0,
Su tiesioginiu vadovu 0.6%
0,
Su jstaigos vadovu 5:8%
o . s _ 29%
Su kolegomiis ir tiesioginiu vadovu ir (ar) jstaigos vadovu)
0
Nesu susidurgs (-usi) 56,7%
. . L 5,8%
Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su vienu i kolegy)
. L 1,2%
Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su kolegy grupe)
. L Lo 0,0%
Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su tiesioginiu vadovu)
0,6%

Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su jstaigos vadovu)
Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su kolegomis ir tiesioginiu
. N 1,8%
vadovu ir (ar) jstaigos vadovu)

0,0% 10,0%  20,0% 30,000 40,0% 50,0%  60,0%
Proc.

Mobingo riisis
3 pav. Respondenty pvasiskirstymas pagal mobingo rtsj, proc.
Salt.: Sudaryta autorés

IS 3 paveiksle pateikty duomeny matoma, kad tarp patyrusiy ar stebéjusiy mobingg
darbuotojy daugiausiai buvo pazymétas mobingas, taikomas i§ kolegos pusés. Todél formuojant
komandas reikéty atsizvelgti j darbuotojy asmenines savybes.

Reikéty atkreipti démesj, kad patyrusiy mobingg respondenty (33,9%) yra daugiau
negu stebéjusiy (9,4%) S§j procesa. Tai dar kartg patvirtina 18 lentel¢je pateiktus duomenis apie
uzdarojo mobingo taikyma.

Mobingo riiSies nustatymui buvo naudojama nominaliné skalé, todél siekiant palyginti
mobingo riiies raiska pagal socialdemografinius klausimus buvo remiamasi 2 Kriterijumi.

Atlikus analiz¢ buvo nustatyta, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy buvo

identifikuojant mobingo riisies raiska atsizvelgiant j iSsilavinimg (zr. 20 lentele).
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20 lentelé. Mobingo rasies raiSkos vertinimas pagal iSsilavinima

I$silavinimas
2 “
= 0 2 ? % @2 £
Ruasis S = = g = 2 3 " D
c 5 1] 7 = 2 '
g > & ZE| 2z
o =} c
GC) >
Su vienu i§ kolegy 1 2 5 5 22
Su kolegy grupe 0 0 4 2
Su tiesioginiu vadovu 1 0 0 0
Su jstaigos vadovu 0 1 0 5
Su kolegomis ir tiesioginiu
] L 0 0 1 1 3
vadovu ir (ar) jstaigos vadovu
Nesu susidiires (-Usi) 1 8 24 23 41
Esu (buvau) tik stebétojas (-a)
o 0 0 1 2 7 90,610 <0,0001
(su vienu i§ kolegy)
Esu (buvau) tik stebétojas (-a
( ) jas (-a) 0 1 0 0 1
(su kolegy grupe)
Esu (buvau) tik stebétojas (-a
( . ). jas (-a) 0 0 0 1 0
(su istaigos vadovu)
Esu (buvau) tik stebétojas (-a)
(su kolegomis ir tiesioginiu 0 0 2 0 1
vadovu ir (ar) jstaigos vadovu)

Salt.: Sudaryta autorés

Remiantis 20 lenteléje pateiktais duomenimis matoma, kad pagrindinj issilavinimg
turintys darbuotojai maziausiai susidiiré arba stebéjo mobingg (1 darbuotojas buvo susidires Su
mobingu 1§ kolegy ir 1 darbuotojas buvo susidiirgs su mobingu i§ tiesioginio vadovo puseés).
Didziausia vidurinio i$silavinimo darbuotojy dalis nebuvo susidiirusi su mobingu darbo vietoje (8
darbuotojai), 2 darbuotojai patyre mobinga su vienu i$ kolegy, 1 darbuotojas — su jstaigos vadovu ir
1 darbuotojas buvo tik steb¢jes mobinga. Profesinj iSsilavinimg turintys darbuotojai didzigja dalimi
Su mobingu nebuvo susidiire¢ (24 darbuotojai), taciau 9 darbuotojai buvo susidiire su mobingu 18
vieno kolegos pusés ar kolegy grupés, o 1 darbuotojas patyré misrig mobingo rusj — i§ kolegy ir
vadovo (-y) pusés . 3 darbuotojai buvo stebéje horizontaliosios bei misrios riisies mobingg. 23
darbuotojai turintys aukstaji neuniversitetinj i$silavinima, niekada nebuvo susidiir¢ su mobingu,
tac¢iau 12 darbuotojy buvo susidiire (5 — su vienu 1§ kolegy, 2 — su kolegy grupe, 2 — su jstaigos
vadovu). 3 darbuotojai buvo stebéje mobingg su vienu i$ kolegy ir jstaigos vadovu. Didzioji dalis
aukstaji universitetinj iSsilavinimg turinciy darbuotojy (41 darbuotojas) niekada nebuvo susidiirg su
mobingu darbo vietoje, taciau 22 darbuotojai patyré mobingg su vienu i$ kolegy, 4 darbuotojai — su

jstaigos vadovu. 9 darbuotojai buvo stebétojais.
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Lyginant mobingo rasies raiSkg pagal amziaus grupes, uzimamas pareigas bei jstaigas
statistiSkai reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Apibendrinant mobingo raiskos vertinimq galima teigti, kad respondentai linke vertinti
mobingo pasireiskimo formy intensyvumq kaip kartais arba retai pasireiskiantj veiksnj. Socialiné ir
psichologiné mobingo raiskos forma statistiskai dazniau pasireiskia nei fiziné. Uzdarasis mobingas
statistiSkai reciau pasireiskia nei atvirasis.

Respondentai, kuriy amzZius yra mazZiau nei 25 metai daugiausiai patiria fizing
mobingo raiskos formgq ir atvirgjg mobingo raiskos formg.

Vertinant mobingo pasireiskimg pagal riusj buvo nustatyta, kad didZioji dalis
respondenty niekada nebuvo patyre mobingo (56,7%). Remiantis duomeny analize galima teigti,
kad dazniausiai pasireiskianti mobingo risis yra horizontalusis mobingas (24,6%). Vertikalyjj
mobingq patyré 6,4% respondenty. Maziausiai pasireiskianti mobingo risis yra misrus mobingas —
2,9%. Stebéjo jvairios risies mobingg 9,4% respondeny. Nebuvo respondenty, kurie stebéty
mobingq su tiesioginiu vadovu.

Atlikus duomeny analize nustatyta, kad statistisSkai reiksmingas buvo mobingo risies
vertinimas pagal respondenty issilavinimg. Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausiai patyre

hotizontalyjj ir vertikalyji mobnigq yra respondentai su aukstuoju issilavinimu.

3.2 Vidinés aplinkos veiksniy bei mobingo kilimo prieZas¢iy analizé ikimokyklinio
ugdymo jstaigose

Siame skyriuje pateikiami vidinés aplinkos vertinimo rezultatai. Vidinés aplinkos
jvertinimui buvo sudarytos trys intervalinés matavimo skalés, todél  lyginimas pagal
socialdemografinius veiksnius buvo atliktas remiantis Kruskal-Wallis kriterijumi. Gauti duomenys
palyginami pagal socialdemografinius veiksnius i§skyrus respondenty lyt;.

Vertinant respondenty atsakymus apie darbo proceso organizavimg darbovietéje matyti,
kad didziausia dalis respondenty atsakymy pasiskirsté tarp ,,niekada“ ir ,,retai. Nebuvo respondenty,
kurie manyty, kad darbas jstaigoje paskirstomas nesgziningai, dél ko kyla nepasitenkinimas.
Daugiausiai respondenty — 83,6% (143 respondentai) teigia, kad nebuvo situacijy, kai jiems nebiity
suteikta galimybé tobulinti kvalifikacijg. Reikéty pazyméti, kad 4,1% (7 respondentai) respondenty
pazymejo, kad jie neapriipinami bitiniausiomis priemonémis darbui atlikti ir vienodas skaicius
respondenty pazymeéjo prie Sio teiginio ,,daznai“. Vadovams reikéty pasidométi, kokiy priemoniy
darbuotojams tritkksta. Galimai tai néra mobingo pasireiSkimo forma, o netinkamas biudzeto

paskirstymas, kurj darbuotojai i$ savo puses traktuoja netinkamai.

Atkreiptinas démesys, kad 6,4% (11 respondenty) pazyméjo, jog daznai arba visada

atlieka uzduotis, nepriklausangias jiems pagal uzimamas pareigas. Sis teiginys yra labai svarbus darbo
50



proceso organizavimo vertinimui. Svarbu, kad kiekvienas jstaigos darbuotojas gerai Zinoty savo
funkcijas, nurodytas pareiginéje instrukcijoje, ir atlikty tik tai, kas jam priklauso pagal uzimamas
pareigas. Pareiginiy funkcijy nezinojimas gali sudaryti salygas apkrauti darbuotoja papildomu,
nepriklausanciu pagal uzimamas pareigas darbu siekiant paskatinti jo i$¢jima i§ darbo. Respondenty

pasiskirstymo pagal darbo proceso organizavimg darbovietéje rezultatai pateikiami 2 priede.

Kadangi buvo sukurtos darbo proceso organizavimo veiksniy skalés, 21 lenteléje
pateikiami jy aprasomosios statistikos rezultatai.

21 lentelé. Darbo proceso organizavimo veiksniy vertinimo aprasomosios statistikos rezultatai

Minimali Maksimali Vidurkis (1- o
L . Standartinis
Veiksniai skalés skalés niekada, 5- ]
) ) . nuokrypis
N reik§mé reik§mé visada)
Darbo proceso organizavimas 171 1,0 4,40 1,57 0,63

Salt.: Sudaryta autorés

Jvertinus darbo proceso organizavimo apraSomosios statistikos rezultatus nustatyta, kad
tirtoje imtyje stebéta skaliy galimy minimaliy reik§miy raiska. Galimos maksimalios sudaryty skaliy
ribos nebuvo pasiektos vertinant darbo proceso organizavima. Todél Sie bei nustatyti vidurkio
reikSmiy rezultatai leidZia teigti, jog darbo organizavimo procesa tyrimo dalyviai buvo linke vertinti

pakankamai pozityviai.

Palyginus darbo proceso organizavima pagal respondenty amziy, iSsilavinimg bei
uzimamas pareigas statistiSkai reik§Smingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Analizuojant respondenty pasiskirstymg pagal psichologinio klimato vertinimg
darbovietéje matyti, kad didzioji dalis respondenty pasiskirsté tarp atsakymy ,,visiSkai nesutinku® ir
,hesutinku®. Taciau teiginio ,,kai kurie darbuotojai turi daugiau privilegijy uz kitus* rezultatai parode¢,
kad respondenty atsakymai didzigja dalimi pasiskirste tarp ,,nesutinku® ir ,,i§ dalies sutinku®. Reikéty
pazyméti, kad $io teiginio vidurkis yra didesnis uz kity teiginiy vidurkius ir 18,7% (32 respondentai)
sutinka, kad jstaigoje kai kurie darbuotojai turi daugiau privilegijy uz kitus. Sis aspektas yra labai
svarbus uztikrinant palanky psichologinj klimata darbovietéje. Vadovai turéty laikytis vienodos
politikos visy darbuotojy atzvilgiu siekiant iSvengti mobingo kilimo rizikos.

Daugiausiai  respondenty — 59,1% (101 respondentas) pazyméjo, kad
laimingi/nelaimingi jvykiai kolektyvo nariy gyvenimuose nepalickami be démesio. Nebuvo
respondenty, kurie sutikty su tuo, kad darbo procesas ir kokybé jy darbovietéje kontroliuojami
nepakankamai (zr. 3 prieda).

22 lenteléje pateikiami psichologinio klimato apraSomosios statistikos rezultatai.
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22 lentelé. Psichologinio klimato veiksniy vertinimo apraSomosios statistikos rezultatai

Vidurkis (1-
S Minimali | Maksimali visiskai Standartinis
Veiksniai
skalés skalés nesutinku, 5- nuokrypis
N reik§mé reik§mé visiS§kai sutinku)
Psichologinis klimatas 171 1,0 4,82 1,81 0,72

Salt.: Sudaryta autorés

Jvertinus psichologinio klimato apraSomosios statistikos rezultatus nustatyta, kad tirtoje
imtyje stebéta skaliy galimy minimaliy reikSmiy raiska. Galimos maksimalios sudaryty skaliy ribos
nebuvo pasiektos. Todél Sie bei nustatyti vidurkio reikSmiy rezultatai leidzia teigti, kad psichologinj

klimatg tyrimo dalyviai buvo link¢ vertinti pakankamai pozityviai.

Palyginus psichologinj klimata pagal respondenty iSsilavinimg buvo nustatyti
statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) (zr. 23 lentelg)

23 lentelé. Psichologinio klimato veiksniy vertinimas pagal respondenty is$silavinima

i . . Kruskal-Wallis
Veiksnys Issilavinimas N | Vidutinis rangas ST P
kriterijais statistika
Pagrindinis 3 157,67
Vidurinis 12 61,50
Psichologinis klimatas Profesinis 37 84,87 10,124 0,038
Aukstasis neuniversitetinis | 39 92,71
Aukstasis universitetinis 80 84,43

Salt.: Sudaryta autorés

Analizuojant psichologinio klimato vertinimg pagal respondenty issilavinima galima
teigti, kad respondentai, turintys pagrindinj i$silavinimg vertina psichologinj klimata darbovietéje
blogiausiai.

Vertinant psichologinj klimata pagal respondenty amziy ir pareigas statistiSkai
reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal veiksnius, lemian¢ius mobingo atsiradima
darbovietéje, reikéty pabrézti, kad didzioji dalis respondenty prie kiekvieno vertinamo teiginio
pasirinko atsakymus ,,i$ dalies turi jtakos® ir ,.turi jtakos“. Daugiausiai respondenty — 42,7% (73
respondentai) pazyméjo, kad netinkamas uzduociy paskirstymas turi jtakos mobingo atsiradimui
darbovietéje. Maziausiai respondenty — 4,7% (8 respondentai) teigia, kad nesklandi komunikacija

tarp darbuotojy visiSkai neturi jtakos mobingo atsiradimui darbovietéje (Zr. 4 prieda).

Remiantis 4 priede pateiktais duomenimis matyti, kad daugiausiai respondenty linke
i8skirti tris veiksnius, turincius labai didelés jtakos mobingo atsiradimui darbovietéje: pavydas —

19,9% (33 respondentai), stresinés situacijos darbe — 18,7% (32 respondentai) ir savivertés problemos
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—17,5% (30 respondenty). Reikéty atkreipti démesj, kad paminéti veiksniai yra susij¢ su asmeninémis
darbuotojy savybémis. Sios problemos sprendimu galéty biti asmenybés ugdymo mokymai
darbuotojams, kurie padéty labiau suprasti save, atskleisti savo geragsias puses bendradarbiaujant su

kolegomis.

Toliau pateikiami mobingo kilimo priezas¢iy vertinimo aprasomosios statistikos
rezultatai (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Mobingo kilimo priezas€iy vertinimo aprasSomosios statistikos rezultatai

Vidurkis (1-
visiSkai neturi o
L o o ) . Standartinis
Veiksniai Minimali | Maksimali | jtakos, 5-turi _
o nuokrypis
skalés skalés labai didelés
N reik§mé reik§mé itakos)
Mobingo kilimo priezastys 171 1,0 5,00 3,27 0,94

Salt.: Sudaryta autorés

Jvertinus pateiktas mobingo kilimo prieZastis galima teigti, kad tyrimo dalyviai buvo
linke pritarti galimam jy poveikiui. Pateikty mobingo priezasCiy analizé rodo, kad iSvardintos

priezastys vertintos kaip reikSmingos ir svarbios iSsamesniam mobingo raiskos supratimui.

Analizuojant mobingo kilimo prieZastis pagal respondenty iSsilavinimg (Zr. 25 lentelg)
ir pagal uzimamas pareigas ( zr. 26 lentelg) buvo nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05).

25 lentelé. Mobingo kilimo prieZas¢iy vertinimas pagal respondenty iSsilavinima

. o Kruskal-Wallis
Veiksnys I$silavinimas N | Vidutinis rangas o p
kriterijais statistika
Pagrindinis 3 64,67
Vidurinis 12 62,25
Mobingo kilimo prieZastys Profesinis 37 70,89 10,981 0,027

Aukstasis neuniversitetinis | 39 101,24

AukStasis universitetinis 80 89,92

Salt.: Sudaryta autorés
I§ 25 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad respondentai, turintys aukstajj
universitetinj i§silavinima, labiausiai akcentuoja i§vardinty mobingo kilimo priezas¢iy svarba.

26 lentelé. Mobingo kilimo prieZasc¢iy vertinimas pagal respondenty uZimamas pareigas

S ) ) Vidutinis Kruskal-Wallis
Veiksniai Uzimamos pareigos N o o p
rangas Kriterijais statistika
Pedagogas 98 91,57
Mobingo kilimo priezastys Techninis personalas 49 66,67 11,461 0,003
Administracijos darbuotojas 24 102,71

Salt.: Sudaryta autorés
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I$ 26 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad administracijos darbuotojai labiausiai
akcentuoja iSvardinty mobingo kilimo prieZas¢iy svarbg. NeZymiai maziau uz administracijos

darbuotojus, veiksnius jtakojanc¢ius mobingo kilimo prieZastis vertina pedagogai.

Apibendrinant vidinés aplinkos vertinimo rezultatus matoma, kad darbo proceso
organizavimo veiksnius respondentai vertina labai panasiai. Atsakymai pasiskirsté tarp , retai* ir
niekada“, todél galima teigti, kad darbo proceso organizavimas ikimokyklinése ugdymo jstaigose

vyksta gerai.

Vertinant psichologinj klimatg jstaigose reikéty pazymeéti, kad 56,8% respondenty
pazyméjo, jog is dalies sutinka arba nesutinka su tuo, kad kai kurie darbuotojai turi daugiau
privilegijy uz kitus. Vertinant kitus veiksnius, jtakojancius psichologinj klimatq jstaigoje, respondenty
atsakymai skyrési nezymiai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad darbuotojai, turintys pagrindinj ir vidurinj

iSsilavinimgq, vertina psichologinj klimatq jstaigoje blogiausiai.

Analizuojant mobingo kilimo darbovietéje priezastis buvo pastebéta, kad respondentai
linke vertinti iSvardintas priezastis kaip iS dalies turincias jtakq ir turincias jtakq mobingo
atsiradimui. Aukstgjj issilavinimg turintys darbuotojai ir administracijos darbuotojai labiausiai
akcentuoja mobingo kilimo priezasciy svarbq. Tyrimo metu paaiskéjo, kad isvardintos mobingo

kilimo priezastys vertinamos kaip svarbios analizuojant viding aplinkg darbovietéje.

3.3 Mobingo prevencija ir valdymas ikimokyklinio ugdymao jstaigose

Siame poskyryje analizuojami duomenys gauti i§ respondenty atsakymy pagal tre¢iaja
anketos klausimy grupe, apjungian¢ig mobingo prevencijos ir valdymo veiksnius, siekiant nustatyti
galimas mobingo prevencijos ir valdymo galimybes. Gauti duomenys palyginami pagal
socialdemografinius veiksnius, i$skyrus respondenty lytj.

Vertinant respondenty atsakymus apie taikomas mobingo prevencijos ir valdymo
priemones matyti, kad respondenty atsakymai labai i$siskyré. Atkreiptinas démesys, kad tik 50,9%
(87 respondentai) pazyméjo, kad jy jstaigose taikoma mobingo prevencijos politika. Lietuvos darbo
kodekso 30 straipsnis numato, kad organizacijos, kuriy vidutinis darbuotojy skai¢ius yra daugiau kaip
50, sio kodekso nustatyta tvarka jvykdes informavimo ir konsultavimo procediiras, privalo patvirtinti
smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais buidais darbovietéje ja paskelbti ir jgyvendinti
(Valstybiné darbo inspekcija, 2022). Visi kiti respondentai teigia, kad Mobingo prevencijos politika
ju darbovietéje netaikoma (8,2%), netaikoma, bet galéty biti taikoma (8,8%) ir neturi tokios
informacijos (32,2%). Respondenty atsakymy rezultatai parodé, kad dalis jstaigy dar néra
pasitvirtinusios mobingo prevencijos politikos arba pasitvirtino, ta¢iau nesupazindino darbuotojy su
dokumentu arba supazindino ne visus darbuotojus.
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41,5% (71 respondentas) pazyméjo, kad darbovietéje bent kartg per metus jstaigos
darbuotojams organizuojami mokymai, kuriuose déstoma apie psichologinj smurtg darbo vietoje ir jo
pasekmes. Remiantis LR Darbo kodekso 30 straipsniu, jstaigos, kuriy vidutinis darbuotojy skaicius
yra daugiau kaip 50, privalo vykdyti tokio pobtidZzio mokymus darbuotojams bent karta per metus.
Taciau darant prielaida, kad jstatymas jsigaliojo nuo 2022 m. lapkricio 1 d., dalis jstaigy dar nesp¢jo

organizuoti mokymuy ir planuoja juos jvykdyti Siais metais.

Daugiausiai respondenty — 84,2% (144 respondentai) pazyméjo, kad jy darbovietéje
skatinamas darbuotojy bendravimas uz jstaigos riby (Sventes, iSvykos ir kt.). Maziausiai respondenty
—1,8% (3 respondentai) teigia, kad jy darbovietéje neskatinamas darbuotojy bendravimas uz jstaigos

riby (Sventés, iSvykos ir kt.) (zr. 5 prieda).

Daugelis respondenty — 26,3% (45 respondentai) pazyméjo specialisto, padedancio
spresti konfliktines situacijas, svarba, kurio jy istaigoje néra. Suprantama, kad ikimokyklinése
ugdymo jstaigose néra tokio specialisto etato, psichologo etatas taip pat yra ne visose ikimokyklinio
ugdymo jstaigose. Taciau, esant tokiam poreikiui, ikimokyklinés ugdymo jstaigos galéty paruosti tokj
specialistg - tai galéty biiti pabaiges atitinkamus apmokymus darbuotojas.

27 lentel¢je pateikiami mobingo prevencijos ir valdymo priemoniy aprasomosios
statistikos rezultatai.

27 lentelé. Mobingo prevencijos ir valdymo priemoniy aprasomosios statistikos rezultatai

L o Vidurkis (1-
Minimali Maksimali . .
N Kl Kl taikoma, 4- Standartinis
7 A SKalcs SKales
Priemoncs . . neturiu tokios nuokrypis
reikSmé reikSmé . B
informacijos)
Mobingo prevencijos ir valdymo priemonés 171 1,00 4,00 2,82 0,71

Salt.: Sudaryta autorés

Ivertinus pateikty mobingo valdymo priemoniy reikalinguma ir taikyma organizacijoje,
pastebéta, kad buvo tiriamyjy, kurie nurodé apie tai neturintys jokios informacijos. Taciau buvo ir
tokiy atvejy, kada visais atvejais nurodytas priemoniy taikymas. Nustatyta duomeny vidurkio reikSmé
rodo, kad tyrimo dalyviai dazniau nei vidutiniskai buvo link¢ pasisakyti apie $iy priemoniy taikymo

reikalinguma bei praktinio taikymo egzistavimg darbovietéje.

Mobingo prevencijos ir valdymo priemonéms jvertinti buvo sudaryta intervaliné
matavimo skalé, todél lyginimas pagal socialdemografinius veiksnius buvo atliktas remiantis
Kruskal-Wallis kriterijumi. Palyginus mobingo prevencijos ir valdymo priemoniy rezultatus pagal

respondenty uZimamas pareigas buvo nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy (Zr. 28 lentele).
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28 lentelé. Mobingo prevencijos ir valdymo priemoniy vertinimas pagal respondenty

uZimamas pareigas

Vidutinis Kruskal-Wallis

Veiksniai Uzimamos pareigos N o o p
rangas Kriterijais statistika
) o Pedagogas 98 77,87
Mobingo prevencijos ir .
] ) Techninis personalas 49 84,33 15,867 <0,0001
valdymo priemonés . ~ :
Administracijos darbuotojas 24 122,63

Salt.: Sudaryta autorés

I$ 28 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad administracijos darbuotojai vertina
iSvardintas priemones kaip svarbias siekiant taikyti mobingo prevencija jstaigoje ir valdyti su
mobingu darbo vietoje susijusias situacijas.

Palyginus mobingo prevencijos ir valdymo priemoniy vertinimg pagal respondenty
amziy ir iSsilavinimg statistiskai reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Vertinant respondenty pasiskirstymg pagal veiksmus pastebéjus/patyrus mobinga
darbovietéje, matyti, kad 49,7% (85 respondentai) mano, kad geriausias sprendimas biity informuoti
jstaigos vadova apie situacija. 1,2% (2 respondentai) mano, kad apie situacija geriausiai bty

informuoti savo/aukos artimuosius (Zr. 4 paveiksla).

Ignoruoti situacija  2,3%
Pranesti apie situacijg kolegoms — 4,1%
Pranesti apie situacij tiesioginiam vadovui 20,5%
Pranesti apie situacijg jstaigos vadovui 49,7%

Pranesti apie situacija savo/aukos artimiesiems 1,2%

Spresti situacijg savarankiskai (jeigu esate (buvote) 99 204
stebétojas - jsiterpti | situacija, padéti) (e

0,0% 10,0% 20,00 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Proc.

Veiksmai

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksmus pasteb&jus/patyrus mobingg, proc.
Salt.: Sudaryta autorés

Veiksmy patyrus/pastebéjus nustatymui buvo naudojama nominaliné skalé, todél

siekiant palyginti respondenty atsakymus pagal socialdemografinius klausimus buvo remiamasi y2
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Kriterijumi. Atlikus analize, statistiSkai reikSmingy skirtumy pagal respondenty amziy, iSsilavinimg

ir uzimamas pareigas nustatytg nebuvo.

Analizuojant respondenty atsakymus pagal pagalbos gavimo galimybe i$ kity asmeny
ju istaigoje patyrus mobingg darbo vietoje matyti, kad 52,0% (89 respondentai) teigia, kad patyrus
mobingg jie galéty kreiptis pagalbos | jstaigos vadova. 4,7% (8 respondentai) teigia, kad tokio asmens,
1 kurj jie galéty kreiptis patyrus mobinga darbe, jy jstaigoje néra (zZr. 5 paveiksla).

Taip, jstaigos vadovas 52,0%
Taip, tiesioginis vadovas 11,1%
Taip, kolega 25,7%
Taip, specialistas (psichologas, mobingo 6.4%

prevencijos specialistas) —_
Néra  47%

0,0% 10,0 20,0 30,0 40,0% 50,0%  60,0%
Proc.

Atsakymo variantas

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pagalbos gavimo galimybe 1§ kity asmeny patyrus
mobingg darbovietéje, proc.
Salt.: Sudaryta autorés
Pagalbos gavimo galimybés patyrus mobingg nustatymui buvo naudojama nominaliné
skalé, todél siekiant palyginti respondenty atsakymus pagal socialdemografinius klausimus, buvo

remiamasi 2 kriterijumi. Atlikus analize nustatyta, kad statistiskai reikSmingy skirtumy lyginant

atsakymus yra tarp respondenty pagal iSsilavinimg (Zr. 29 lentele).

29 lentelé. Pagalbos patyrus mobinga gavimo galimybés pagal respondenty iSsilavinima

I$silavinimas
wn
0 £ 2
Atsakymo variantas = 2 2 % 3 % = ,
E | 5 & | 28|zt * P
=) g o 5.2 5 Q
ks > T <E | <2
8 =
Taip, jstaigos vadovas 0 5 21 17 46
Taip, tiesioginis vadovas 0 2 10 2 5
Taip, kolega 1 5 3 16 19 38357 0.001
Taip, specialistas (psichologas, 1 0 3 4 ' ’
mobingo prevencijos specialistas)
Néra 1 0 0 1 6

Salt.: Sudaryta autorés
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I$ auksciau pateiktos lentelés matyti, kad aukstajj universitetinj iSsilavinimg turintys
respondentai labiau yra linke kreiptis pagalbos ] jstaigos vadova, taciau 19 respondenty pazymeéjo,
kad pagalbos kreiptysi j kolega. Aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg turintys respondentai beveik
tolygiai (17 ir 16 respondenty) pasiskirsté tarp kreipimosi j tiesioginj vadova ar kolega. Profesinj

i$silavinimg turintys respondentai pazymeéjo, kad patyrus mobingg kreiptysi i jstaigos vadova, taciau

10 respondenty kreiptysi i tiesioginj vadova. Vidurinj i$silavinima turintys respondentai
pasiskirsté tolygiai tarp jstaigos vadovo ir kolegos. Pagrindinj iSsilavinimg turintys respondentai

nelinke kreiptis j vadovus patyrus mobinga darbovietéje.

Vertinant respondenty atsakymus dél pagalbos patyrus mobingg klausimu pagal amziy

bei uzimamas pareigas statistiskai reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo.

Apibendrinant mobingo prevencijos ir valdymo analize galima teigti, kad mobingo
prevencijos ir valdymo priemones respondentai vertina Kaip reikSmingas. Respondentai pazyméjo,
kad darbuotojy bendravimas uz jstaigos riby, fizinés sveikatos gerinimas bei komandinio darbo
skatinimas yra labiausiai taikomos priemonés siekiant suvaldyti mobingq jstaigoje. MaZiausiai

taikoma priemoné yra nuobaudos uz mobingo inicijavimq.

Administracijos darbuotojai daugiau uz kitas pareigas uzimancius darbuotojus mano,

kad mobingo prevencijos ir valdymo priemonés yra svarbios ir jy taikymas yra biitinas.

Didzioji dalis respondenty mano, kad jstaigos vadovas yra asmuo, labiausiai galintis
jtakoti mobingq darbovietéje, todel 47,9% respondenty apie patirtg arba pastebétq mobingq pranesty
istaigos vadovui ir 52,0% kreiptysi pagalbos biitent j jstaigos vadovq, i kuriy didZioji dalis
respondenty turintys aukstqgjj bei profesinj issilavinimq . Vidurinj ir pagrindinj iSsilavinimg turintys

respondentai nelinke kreiptis pagalbos j vadovus.

3.4 Mobingo raiskos ir valdymo veiksniy ikimokyklinio ugdymo jstaigose analizé
Siekiant iS$samiau iSanalizuoti mobingo raiskos ir valdymo veiksnius buvo atlikta
lyginamoji analizé tarp tyrime dalyvavusiy jstaigy. Istaigos buvo lyginamos remiantis respondenty
atsakymais pagal klausimy grupes. Kaip jau buvo minéta, intervalinés matavimo skalés remiantis

Kruskal-Wallis kriterijumi, o nominalinés matavimo skalés buvo vertinamos remiantis y2 kriterijumi.

Atlikus mobingo raiSkos veiksniy analiz¢ tarp jstaigy buvo nustatyti trys veiksniai,
reikSmingi mobingo raiskai ir valdymui darbovietéje: darbo proceso organizavimas, mobingo kilimo

priezastys ir mobingo prevencija ir valdymas (zr. 30 lentele).
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30 lentelé. Mobingo raiskos veiksniy palyginimas pagal jstaigas

Veiksniai Istaiga N | Vidutinis rangas | Kruskal-Wallis kriterijy statistika p
A 46 86,85
o B 43 69,83
Darbo proceso organizavimas 8,463 0,037
C 43 87,44
D 39 101,24
A 46 94,11
. - . B 43 67,13
Mobingo kilimo priezastys 8,790 0,032
C 43 88,33
D 39 94,68
A 46 66,49
Mobingo prevencijos ir valdymo B 43 88,13 13.625 0.003
priemoneés C 43 105,06 7 '
D 39 85,65

Salt.: Sudaryta autorés

Pirmasis veiksnys yra darbo proceso organizavimas. Nustatyta, kad Klaipédos lopselio-

darzelio ,,D* darbuotojai vertina darbo proceso organizavimg blogiau negu kitose jstaigose. Siekiant

iSsamiau i$analizuoti gauto rezultato priezastis 31 lenteléje pateikiami Klaipédos lopselio-darzelio

,D* darbuotojy darbo proceso organizavimo veiksniy vertinimai.

31 lentelé. Klaipédos lopSelio-darzelio ,,D“ respondentu pasiskirstymas pagal darbo proceso

organizavimag
Minimali Maksimali Vidurkis o
Veiksniai N skalés skalés (niekada-1, Standartlr?ls
) ) . nuokrypis
reik§mé reik§mé visada-5)
Jums néra aiskios Jusy funkcijos darbe 39 1 4 1,46 0,76
Juisy pastangos nejvertinamos 39 1 5 2,00 1,17
Jums nesuteikiama galimyb¢ tobulinti kvalifikacija | 39 1 4 1,28 0,79
Jas neaprapinami butiniausiomis priemonémis 39 1 5 2,36 1,35
darbui atlikti
Informacija Jums perduodama pavéluotai, kai Jis | 39 1 5 1,79 1,15
nebeturite galimybés daryti jtakos situacijai
Jus atliekate uzduotis, nepriklausancias Jums pagal | 39 1 5 2,03 1,01
uzimamas pareigas
Jas neinformuojami apie planuojamus poky¢ius 39 1 4 1,74 0,94
istaigoje
Darbas paskirstomas nesaziningai, dél ko kyla 39 1 4 1,62 0,96
nepasitenkinimy
Darbas paskirstomas nelogiskai, dél ko kyla 39 1 4 1,77 0,90
neaiSkumy
Jums suteikiama mazai laiko atlikti uzduotis 39 1 5 1,77 0,99

Salt.: Sudaryta autorés
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Is 35 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad Klaipédos lopselio-darzelio ,,D*
darbuotojai prie beveik visy i$vardinty veiksniy pazyméjo ,,niekada“ arba ,retai”, iSskyrus
apripinimg butiniausiomis priemonémis ir uzduociy, nepriklausanciy pagal pareigas, atlikima, kur
atsakymai pasiskirsté tarp ,.retai” ir ,,kartais“. Ivertinus gautus rezultatus, galima teigti, kad darbo
proceso organizavimas jstaigoje vyksta pakankamai gerai, taciau, Klaipédos lopselio-darzelio ,,D*
vadovui, siekiant i$vengti mobingo kilimo rizikos, reikéty atkeipti démes;j j atskirus darbo proceso
organizavimo veiksnius, kuriuos respondentai vertino blogiausiai. Kitose jstaigose darbo proceso
organizavimas buvo jvertintas gerai, atsakymai j iSvardintus veiksnius pasiskirsté tarp ,,nickada“ ir

retai®.

Antrasis veiksnys yra mobingo kilimo priezastys. Vertinant mobingo kilimo priezaséiy
palyginima tarp jstaigy 34 lentelé¢je matyti, kad Klaipédos lopseliy-darzeliy ,,A“ ir ,,D* darbuotojai
labai panaS$iai vertina mobingo kilimo priezast] jtakojanCius veiksnius. Respondenty nuomone,
iSvardintos anketoje priezastys pakankamai stipriai jtakoja mobingo atsiradima darbovietéje. Todél
siekiant i§samiau i$analizuoti mobingo kilimg jtakojancius veiksnius svarbu atsizvelgti i Klaipédos

lopseliy-darzeliy ,,A* ir ,,D* respondenty atsakymus. (zr. 6 paveiksla).

Konkurencija | 3,17
Nepalanki darbo atmosfera e 359
Nesklandi komunikacija tarp darbuotojy 50— 3,63
Netinkamas uzduociy paskirstymas _’ 348
Nepagrista kontrolé/kontrolés triikumas e 3,26
Nepalankios darbo sglygos — '3,33
Neefektyvus darbo organizavimas e 3,26
Vadovavimo kompetencijy trikumas e 3,50
Pavydas (pvz. kity pasiekimy, asmeniniy sugebéjimy, 3,77
asmeninés seékmés ir kt.) _3_,48
Baimé (pvz. biiti nejvertintam (-ai), likti be darbo) e 343
Stresinés situacijos darbe ﬁ 3,50
Stresinés situacijos asmeniniame gyvenime _"3,093

Savivertés problemos (pvz. nepasitikéjimas 3,46

savimi/pernelyg aukstas saves vertinimas) e 3,48

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4
Vidurkis

= Klaipédos lopselis-darzelis "D" m Klaipédos lopselis-darzelis "A"

6 pav. Klaipédos lopseliy-darzeliy ,,A* ir ,,D* respondenty pasiskirstymas pagal veiksnius,
jtakojancius mobingo kilimg darbovietéeje
Salt.: Sudaryta autorés
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Remiantis 6 paveiksle pavaizduotais duomenimis galima teigti, kad respondenty
nuomon¢ ,nesklandi komunikacija tarp darbuotojy yra viena i§ pagrindiniy mobingo kilimo
priezasCiy, kadangi Sio veiksnio vidurkis yra didziausias, palyginus su Kkitais veiksniais, ir
maksimaliai panasus, palyginus jstaigy darbuotojy atsakymus. Labai panaSiai respondenty nuomongés
pasiskirsté vertinant netinkamg uzduo¢iy paskirstyma, vadovavimo kompetencijy trilkuma, stresines
situacijas darbe, savivertés problemas. Tai yra tokie veiksniai, kuriems reikéty skirti ypatingg démesj

1gyvendinant mobingo prevencija.

Treciasis veiksnys yra mobingo prevencijos ir valdymo priemoneés. IS 31 lenteléje
pateikty duomeny matyti, kad Klaipédos lopselio-darzelio ,,C* darbuotojai ypatingai akcentuoja
iSvardinty priemoniy svarbg siekiant suvaldyti mobinga darbovietéje. Siekiant iSsamiau iSanalizuoti
mobingo prevencijai ir valdymui taikomy priemoniy biitinybe, 32 lenteléje pateikiami Klaipédos

lopselio-darzelio ,,C* respondenty atsakymy rezultatai.

32 lentelé. Klaipédos lopSelio-darzelio ,,C* respondenty pasiskirstymas pagal mobingo

prevencijos ir valdymo priemones

Minimali Maksimali o
. . . _ | Standartinis
Priemonés N skalés skalés Vidurkis )
) ) nuokrypis
reik§mé reik§mé
Istaigoje taikoma mobingo prevencijos politika 43 1 4 3,37 1,15
Istaigoje bent karta per metus atlickamos apklausos, 43 1 4 3,14 1,32
susijusios su psichologiniu smurtu darbo vietoje
Istaigoje yra specialistas, kuris padeda spresti konfliktines | 43 1 4 3,35 1,19
situacijas
Bent kartg per metus jstaigos darbuotojams organizuojami | 43 1 4 3,05 1,29
mokymai, kuriuose déstoma apie psichologinj smurta
darbo vietoje ir jo pasekmes
Istaigoje taikomos nuobaudos uz mobingo inicijavimg | 43 1 4 1,70 1,10
Skatinamas darbuotojy bendravimas uz jstaigos riby 43 1 4 3,81 0,66
(8ventés, isvykos ir kt.)
Vykdoma mentorystés programa (pagalba naujiems 43 1 4 2,98 1,34
darbuotojams)
Skatinamas komandinis darbas (savanorystés pagrindu) | 43 1 4 3,37 1,13
Organizuojami asmenybés ugdymo mokymai 43 1 4 2,44 1,45
darbuotojams
Suteikiamos galimybés gerinti fizing sveikata 43 1 4 3,14 1,17
Esant mobingo atvejui formuojama situacijos sprendimo | 43 1 4 3,09 1,36
grupe

Salt.: Sudaryta autorés
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I 32 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad Klaipédos lopselio-darzelio ,,C*
darbuotojai labiausiai iSskiria darbuotojy bendravimo uZ jstaigos riby skatinima kaip svarbiausig
priemong norint iSvengti mobingo kilimo rizikos darbovietéje. Taip pat darbuotojai pazZymi mobingo
prevencijos politika, komandinio darbo skatinimg ir mobingo prevencijos specialisto buvima jstaigoje
kaip priemones, galinCias padéti uzkirsti kelig mobingo kilimui ir suvaldyti mobingo atvejus
darbovietéje. Todél siekiant iSvengti mobingo kilimo rizikos arba suvaldyti kilusius mobingo atvejus

darbovietéje svarbu Sioms priemonéms skirti ypatingg démes;.

Atliekant mobingo raisSkos ir valdymo analiz¢ ir analizuojant skirtumus tarp jstaigy buvo
pastebeta statistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant respondenty pasiskirstyma pagal veiksmus

patyrus/pastebéjus mobingg (p<0,05) (Zr. 33 lentelg).

33 lentelé. Veiksmuy patyrus/pastebéjus mobinga palyginimas pagal jstaigas

: 2
Atsakymo variantas Istaiga X P
A B C D
Ignoruoti situacija 1 0 2 1
Pranesti apie situacija kolegoms 0 3 1 3
Pranesti apie situacija tiesioginiam vadovui 13 7 6 9
Pranesti apie situacijg jstaigos vadovui 20 18 32 15 26,818 | 0,030
Pranesti apie situacija Savo/aukos artimiesiems 1 1 0 0
Spresti situacija savarankiskai (jeigu esate (buvote) stebétojas
pre A o (Jg ( ) ! 11 14 2 11
- jsiterpti | situacija, padéti)

Salt.: Sudaryta autorés

I 33 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad Klaipédos lopSelio-darzelio ,,C*
darbuotojai daugiau negu kity jstaigy darbuotojai linke pranesti apie situacijg jstaigos vadovui. Tik
25,6% darbuotojy linke spresti iSkilusig problema kitais biidais. Tai reiskia, kad Klaipédos lopselio-
darzelio ,,C* vadovas turi pakankamai kompetencijy spresti susidariusig situacija. Reikéty atkreipti
démesj | tai, kad Klaipédos lopselyje-darzelyje ,,A* daugiau negu kitose jstaigose (28,3% darbuotojy)
kilus mobingui linke¢ kreiptis j tiesioginj vadova, o ] jstaigos vadova kreiptysi 43,5% darbuotojy. Ir
tik 28,2% darbuotojy spresty situacijg savarankiskai. Toks rezultatas rodo, kad Klaipédos lopselio-
darZelio ,,A* vadovai turi pakankamai kompetencijy, kad galéty priimti teisingus sprendimus.
Vertinant Klaipédos lopselio-darzelio ,,B* respondenty atsakymus galima pastebéti, kad nemaza dalis
istaigos darbuotojy (32,6%) linkg spresti problemg savarankiskai. Tai yra didziausias rodiklis tarp
visy istaigy. Tik 38,5% Klaipédos lopselio-darzelio ,,D* darbuotojy linke pranesti apie susidariusia
situacija jstaigos vadovui ir net 28,2% pasirinkty spresti situacija savarankiskai. Toks rezultatas rodo

nepakankamag pasitikéjima vadovu.
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Lyginant tyrime dalyvavusias jstaigas pagalbos mobingo atveju gavimo klausimu buvo
pastebéta statistiSkai reikSmingy skirtumy. [staigy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas

34 lenteléje.

34 lentelé. Pagalbos gavimo mobingo atveju palyginimas pagal jstaigas

Veiksmai Istaiga e p

A B C D

Taip, jstaigos vadovas 29 31 14 15

Taip, tiesioginis vadovas 9 2 5 3

Taip, kolega 7 8 15 14

Taip, specialistas (psichologas, mobingo prevencijos 0 0 8 3 39,140 <0,0001

specialistas)

Néra 1 2 1 4

Salt.: Sudaryta autorés

Vertinant 34 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad Klaipédos lopSelyje-darzelyje
,»A“ yra didesnis pasitikéjimas tiesioginiais vadovais negu kitose jstaigose, taip pat kaip ir jstaigos
vadovu. Tadiau vertinant situacija bendrai galima daryti iSvada, kad didzioji dalis jstaigy darbuotojy
turi j kg kreiptis patyrus mobingg darbovietéje, tik 4,68% respondenty pazyméjo, kad jy darbovietéje
néra asmens, ] kurj jie kreiptysi pagalbos. Todél situacijg jstaigose Siuo klausimu galima vertinti kaip
gerg. Taip pat tyrimo rezultatai parode, kad respondenty nuomone, jstaigos vadovas atlieka svarby
vaidmen] sprendziant mobingo situacijas ir biitent $is asmuo turi pakankamai jgaliojimy ir

kompetencijy iSspresti susidariusig situacija.
3.5 Mobingo raiskos ir valdymo veiksniy ikimokyklinio ugdymo jstaigose sasajos

Siame poskyryje sickiama jvertinti mobingo raiskos ir valdymo veiksniy sgsajas. Joms

nustatyti naudotas Spearman koreliacijos koeficento kriterijus (zr. 35 lentelg).

Rysiai tarp tiriamy reiSkiniy egzistuoja tada, kai statistinio reikSmingumo p<0,05.
Jvertinus mobingo pasireiSkimo formy sgsajas su darbo proceso organizavimu, psichologiniu klimatu,
mobingo kilimo priezastimis ir valdymo priemonémis, nustatyti Sie reikSmingi rysiai:

e Didesnis bendrai vertintas mobingas bei skirtingos jo formos buvo susijusios su prastesniu
darbo proceso organizavimu bei psichologiniu klimatu, isskyrus fizing mobingo pasireiSkimo
forma.

e Daznesnis mobingui valdyti tatkomy priemoniy panaudojimas ir jo poreikio jzvelgimas buvo

susijes su mazesne bendrai vertinto, socialinio bei uzdarojo mobingo raiska.
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35 lentelé. Mobingo raiskos ir valdymo veiksniy sgsajos

Darbo proceso | Psichologinis Mobingo Mobingo
Formos _p . _ J kilimo valdymo
organizavimas klimatas . ] ]
priezasys priemones
Mobingo formy Koreliacijos koef. 0,769 0,666 0,104 -0,185
intensyvumas p <0,0001 <0,0001 0,176 0,015
Socialiné mobingo KoreliaCijOS koef. 0,722 0,654 0,100 -0,237
pasireiskimo forma p <0,0001 <0,0001 0,195 0,002
Psichologiné mobingo | Koreliacijos koef. 0,737 0,597 0,116 -0,117
pasireiSkimo forma p <0,0001 <0,0001 0,130 0,127
Fiziné mobingo Koreliacijos koef. 0,172 0,136 0,005 0,071
pasireiSkimo forma p 0,025 0,076 0,948 0,355
. . . Koreliacijos koef. 0,771 0,677 0,121 -0,189
Uzdarasis mobingas
p <0,0001 <0,0001 0,114 0,013
o . Koreliacijos koef. 0,618 0,495 0,049 -0,112
Atvirasis mobingas
p <0,0001 <0,0001 0,524 0,143

Salt.: Sudaryta autorés

Toliau analizuojamos mobingo raiskai ir valdymui reikSmingy veiksniy sgsajos (zr. 36
lentele).

36 lentelé. Mobingo raiskai ir valdymui reik§mingy veiksniu sasajos

S Darbo proceso Psichologinis Mobingo kilimo
Veiksniai
organizavimas klimatas priezastys
Koreliacijos koef. 0,694 - -
Psichologinis klimatas OTETIECl0s X08
p <0,0001 - -
Mobingo kilimo Koreliacijos koef. 0,074 0,151 -
priezastys p 0,333 0,049 -
Mobingo prevencijos ir Koreliacijos koef. -0,219 -0,212 0,065
valdymo priemonés p 0,004 0,005 0,398

Salt.: Sudaryta autorés

Ivertinus likusiy kintamyjy sgsajas nustatyta:

e Blogesnis darbo proceso organizavimas susijes su blogesniu psichologiniu klimatu
organizacijoje;

e Blogesnis psichologinis klimatas susijes su didesne mobingo kilimo priezas¢iy pasireiSkimo
rizika;

e Mazesnis mobingo valdymo priemoniy taikymas susijes su blogesniu darbo proceso

organizavimu ir blogesniu psichologiniu klimatu organizacijoje.

Atsizvelgiant | nustatytas statistiSkai reikSmingas tiriamy reiSkiniy sgsajas, taip pat

siekta jvertinti prognostinius rysius bei iSanalizuoti mobingg prognozuojancius aspektus.
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Kadangi darbe pasirinkta naudoti neparametrinius kriterijus, atlikta logistiné regresiné analizé. Joje
priklausomu kintamuoju pasirinktas bendrai vertinto mobingo kintamasis. Jis, remiantis duomeny

vidurkiu, padalintas j dvi grupes, atspindin¢ias mazesne ir didesne mobingo raiskg (zr. 37 lentelg).

Sukurto mobingo raiskos ir valdymo teorinio modelio ¥? suderinamumo Kkriterijaus p
reikSmé (p<0,0001) rodo statistiskai reikSmingg rysj tarp priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy.
Kokso-Snelo pseudodeterminacijos koeficientas lygus 0,470, o Nagerkelkés determinacijos
koeficientas lygus 0,647. Modelio tikslumas — 86,0%, Hosmerio-LemeSou kriterijaus p reikSmé
(p=0,641) rodo modelio suderinamumg su duomenimis.

37 lentelé. Mobinga prognozuojanciuy veiksniu rezultatai

Veiksniai Voldo
B S.E. Kriterijus df p Exp(B)
Darbo proceso organizavimas 0,303 0,067 20,713 1 <0,0001 1,354
Psichologinis klimatas 0,130 0,043 8,064 1 0,003 1,139
Mobingo kilimo prieZastys -0,021 0,024 0,827 1 0,363 0,979
Mobingo valdymo priemonés 0,006 0,034 0,032 1 0,859 1,006
Lytis 2,211 1,211 3,332 1 0,068 9,124
AmZius -0,495 0,167 8,817 1 0,003 0,610
I$silavinimas 0,102 0,247 0,170 1 0,680 1,107
Uzimamos pareigos 0,640 0,352 3,304 1 0,069 1,896
Constanta -9,040 2,940 9,457 1 0,002 0,000

Salt.: Sudaryta autorés

Jvertinus didesne mobingo raiska prognozuojancius veiksnius nustatyta, kad mobingo
pasireiskimg prognozuoja blogesnis darbo proceso organizavimas, blogesnis psichologinis klimatas
organizacijoje ir jaunesnis darbuotojy amzius.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais buvo sukurtas mobingo raiskos ir valdymo
ikimokyklinése ugdymo jstaigose modelis, kuriame pavaizduotos tyrimo metu nustatytos veiksniy
sgsajos bei prognostiniai rysiai. (zr. 7 paveiksla).

Lyginant mobingo raiSkos ir valdymo veiksniy teorinj modelj su mobingo raiSkos ir
valdymo ikimokyklinése ugdymo jstaigose modeliu nustatyta:

e Ne visi mobingo kilimo rizikos veiksniai susij¢ su mobingo kilimo priezastimis; su mobingo
kilimo priezastimis susij¢s tik psichologinis klimatas;

e Teoriniame modelyje neapibréztos mobingo kilimo rizikos veiksniy s3sajos, ta¢iau nustatyta,
kad psichologinis klimatas yra susijes su darbo proceso organizavimu,

e Pasitvirtino, kad tiriami mobingo kilimo rizikos veiksniai — blogesnis psichologinis klimatas ir
blogesnis darbo proceso organizavimas yra susij¢ su didesne mobingo pasireiskimo formy

raiska, iSskyrus fizing mobingo psireiskimo forma;
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.y ___

e Prevencijos ir valdymo priemonés susijusios ne su visais mobingo raiSkos veiksniais; didesnis

prevencijos ir valdymo priemoniy taikymas susijus¢s su mazesne mobingo pasireiSkimo formy

raiSka, maZesniais socialinio ir uzdarojo mobingo raiskos veiksniais; maZesnis priemoniy

taikymas susijes su blogesniu psichologiniu klimatu ir blogesniu darbo proceso organizavimu;

e IS visy teorijoje analizuojamy mobingg prognozuojanciy veiksniy pasitvirtino darbo proceso

organizavimo ir psichologinio klimato veiksniai.
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7 pav. Mobingo raiskos ir valdymo ikimokyklinése ugdymo jstaigose praktinis modelis
Salt.: Sudaryta autorés
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Apibendrinant galima teigti, kad siekiant suvaldyti mobingo raiSkq organizacijoje
svarbu taikyti tokias priemones, kurios palankiai veikty psichologinj klimatq ir darbo proceso
organizavimgq. Siekiant iSvengti mobingo kilimo rizikos jstaigy vadovams svarbu atkreipti démesj j
darbo organizavimo procesq: optimaliai paskirstyti uzduotis, laiku perduoti informacijq, susijusiq su
darbo procesais, suteikti galimybe darbuotojams tobulinti kvalifikacijq, siekti, kad kiekvienas
darbuotojas teisingai suprasty ir Zinoty savo atliekamas funkcijas ir kt.; uztikrinti gerq psichologinj
klimatq organizacijoje: bendradarbiauti su darbuotojais reaguojant j jy teikiamus klausimus,
pastabas, problemas susijusias su darbu, skundus padedant spresti susidariusias situacijas, skatinti
darbuotojus dirbti komandose, organizuoti neformalaus pobiidzio susirinkimus, renginius, isvykas ir
pan., taikyti visiems vienodq vertinimo sistemq, neskirstant darbuotojy | patinkancius ir
nepatinkancius, neskatinant nesqziningos konkurencijos kilimo rizikos ir kt.; atkreipti démesj j
Jjaunesnius darbuotojus, neturincius pakankamai patirties, galimai taikyti mentorystés programq

siekiant padeéti adaptuotis jauniems specialistams.

3.6 Mobingo prevencijos ir valdymo tobulinimo galimybés ikimokyklinio ugdymo jstaigose
Mokslingje literatiiroje mobingo prevencijai ir valdymui siilomos tokios priemonés,

kaip mokymai darbuotojams mobingo tematika, psichologinio klimato gerinimas, mobingo
prevencijos politikos patvirtinimas ir jgyvendinimas ir kt. Neabejotinai Sios priemonés yra efektyvios,
taciau kiekvienoje organizacijoje, priklausomai nuo vykdomos ekonominés veiklos, Siy priemoniy
taikymo biidai gali skirtis. Todél Siame poskyryje sitilomos priemonés, kurios galéty biti taikomos

ikimokyklinése ugdymo jstaigose.

Siekiant iSvengti mobingo kilimo rizikos svarbu patvirtinti ir jgyvendinti mobingo
prevencijos politika organizacijoje. Remiantis Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijomis,
kiekviena organizacija rengia mobingo prevencijos politikg pagal vykdoma ekonoming veikla, todél,
atsizvelgiant | organizacijos darbo principus, dazniausiai kylan¢ias mobingo apraiskas sudaroma
mobingo prevencijos politika. Rengiant mobingo prevencijos politikg ikimokyklinei ugdymo jstaigai

sitiloma atsizvelgti j sekancius veiksnius:

e Jstatymuose nurodyta, kad uz mobingo prevencijg organizacijoje yra atsakingas vadovas arba
Sig funkcijg galéty atlikti darbuotojas, paskirtas atsakingu uz mobingo prevencijg jstaigoje,
taciau nenurodyti reikalavimai $ig funkcijg atlieckan¢iam darbuotojui. Sitloma atsakingam uz
mobingo prevencija darbuotojui kelti sekancius reikalavimus: darbuotojas turi buti iSklauses
atitinkamus mokymus ir jgij¢s kompetencijas vertinti susidariusias situacijas, tirti psichologinj
klimata, iSmanyti teisinius aspektus, susijusius su mobingu. Jeigu jstaigoje néra darbuotojo,
galincio atlikti §ig funkcija, jstaiga privalo paruosti tokj darbuotoja, organizuoti ir apmokéti jo
mokymus. Tam, kad darbuotojas bty motyvuotas atlikti Sias funkcijas, darbdavys privalo
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taikyti  skatinimg  piniginémis  priemonémis pagal galimybes (priedas prie
atlyginimo/koeficiento didinimas/ kintamosios dalies skyrimas).

e [pareigoti darbuotojus pranesti apie pastebéta mobingo atvejj. Istaigoje turi biiti paruostos ir i§
anksto iSdalintos darbuotojams popierinés galimo psichologinio smurto darbe anketos, kuriose
nurodomi sekantys duomenys: anketos pildymo data; pranesancio apie mobingg vardas pavardé
(neprivaloma); atvejo data/daznumas/laikotarpis; naudojama psichologinio smurto forma;
dalyviai; liudininkai. Jstaigoje turi baiti paruosta dézuté, j kurig biity galima patalpinti uzpildyta
anketg. Dézuté turi biiti tikrinama kasdien. Jeigu darbuotojas, uzpildes anketa nurodé savo
vardg ir pavarde, duomenys privalo islikti konfidencialiis. Gaves galimo psichologinio smurto
darbe anketa, mobingo prevencijos specialistas privalo nedelsiant reaguoti j skunda (apklausti
liudininkus, aukg, skundo pateikusj darbuotoja, jeigu jis yra zinomas) ir nustatyti galima
mobingo pasireiskima.

e Jeigu mobingo prevencijos specialistas nustaté mobingo pasireiSkimo atvejj, privaloma sudaryti
komisija, kuri spres susidariusig situacijg. Jstatymuose nurodytos mobingo situacijos sprendimo
komisijos funkcijos bei atvejo nagrinéjimo tvarka, taciau tiksliai nenurodyta kokie asmenys turi
sudaryti komisija. Siekiant i§vengti interesy konflikto sprendZiant situacija, siloma komisija
sudaryti ne i§ jstaigos darbuotojy, o i$ pasaliniy zmoniy, kurie galés objektyviai jvertinti
susidariusig situacijg. Tai galéty buti mobingo prevencijos specialistai i§ kity ikimokyklinio
ugdymo jstaigy. Istaigos galéty sudaryti bendradarbiavimo sutartis sprendziant situacijas
susijusias su mobingu. Taip pat svarbu apibrézti terminus, uztikrinti konfidencialuma.

e Sickiant iSvengti mobingo kilimo rizikos svarbu periodiskai tirti psichologinj klimatg
darbovietéje ir atlikti psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg. Sitiloma mobingo prevencijos
politikoje nurodyti psichologinio klimato ir psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo
periodiskuma, pavyzdziui, karta per 6 ménesius. Esant poreikiui (pokyciai organizacijoje -
grafiky keitimas, etaty mazinimas, darbo krivio pasikeitimas, pokyciai, susij¢ su iSorine
aplinka, ir kt.) vertinimus atlikti ne pagal nustatytg tvarka.

e ISeinantiems 1§ darbo darbuotojams siiilyti uzpildyti anketa, kurioje bus nurodoma: i§¢jimo i
darbo priezastis; jvertinamas darbo proceso organizavimas, psichologinis klimatas,
bendradarbiavimas tarp darbuotojy/vadovy ir darbuotojy. Tokia apklausa padés identifikuoti
istaigoje esancias problemas ir padéti surasti jy sprendimo biidy.

e Rengti ne tik teorinius mokymus mobingo tematika, bet ir praktinius uZsi€mimus modeliuojant

situacijg ir ieSkant sprendimo biidus.

Siekiant palaikyti palanky psichologinj klimatg ir uztikrinti sklandy darbo proceso

organizavima jstaigose sitiloma:
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Skatinti komandinj darba, pagrista bendrais interesais. Ikimokyklinése ugdymo jstaigose
darbuotojai dirba mazomis grupelémis - grupéje dirba 2 pedagogai ir 1 auklétojo padéjéjas,
virtuvéje dirba 3-4 darbuotojai ir t.t. Tam, kad darbuotojai daugiau bendrauty tarpusavyje ir
geriau pazinty vienas kitg, siiloma sujungti juos j grupes pagal interesus ir sugebé¢jimus. Tai
galéty buti: kurybiné grupe atsakinga uz jstaigos papuosima, dekoracijy gaminimg Sventéms,
projektams ir Kitiems renginiams; renginiy organizavimo grupé atsakinga uZz scenarijy
renginiams paruo$ima, renginiy vedima, pinigy surinkimg dovanoms, dovany pirkimg ir kt.;
ekologiné grupé atsakinga uz renginiy susijusiy su aplinkos tausojimu organizavima, sportiniy
renginiy grupé — atsakinga uz sporting jstaigos veikla ir kt. Darbuotojy pasiskirstymas j grupes
turi biiti savanoriskas. Tokio pobiidZio papildoma veikla skatins darbuotojy bendradarbiavima,
pagalbg vienas kitam, palaikyma, o taip pat gerins darbo organizavima.
Sudaryti galimybe gerinti darbuotojy fizing sveikatg. Suprantama, kad biudZetinés jstaigos
neturi finansinés galimybés finansuoti darbuotojams sporto kluby, baseiny lankymo. Taciau yra
1Seitis — organizuoti darbuotojy fizing veikla jstaigoje. Tai galéty biiti uzsiémimai (pavyzdziui,
vaiky piety miego metu) sporto saléje pasiremiant Siuolaikinémis technologijomis. Internete
galima rasti daug jvairiy treniruociy ir transliuojant jas ekrane, pritaikyti fiziniy uzsiémimy
metu.
Sukurti pasitilymy dézute jstaigoje. Ne visi darbuotojai iSdrjsta teikti pasidilymus
susirinkimuose arba asmeniskai tiesioginiam vadovui ar jstaigos direktoriui. Todél anoniminiy
pasitlymy dézuté galéty pagelbéti vadovams siekiant atsizvelgti | kolektyvo nariy poreikius,
i§spresti ripimus klausimus kol tai nesukélé rizikos psichologinio klimato organizacijoje
pablogejimui.
Leisti darbuotojams jrengti darbo aplinkg taip, kad jiems buty komfortiska dirbti. Kasmet
jstaigose atlickami kosmetiniai remontai, kei¢iami baldai (pagal finansines galimybes).
Atliekant remontg arba renkantis baldus, pasiiilyti tos patalpos/grupés darbuotojams prisijungti
pasirenkant sieny, grindy spalva, baldus, kilimus, metodines priemones ir kt. Tokia praktika
leis darbuotojams pajusti, kad jy nuomoné yra svarbi.
Uztikrinti viding komunikacija. Kad darbo procesas vykty sklandziai, svarbu uztikrinti tiksly,
vienoda informacijos perdavimg visiems darbuotojams. Tai padaryti galima naudojant
Siuolaikines programéles skirtas iSmaniesiems rysio jrenginiams. Toks informacijos perdavimo
buidas uztikrina tiksly, neiskreipta informacijos turinio perdavimag visiems kolektyvo nariams
vienu metu.
Taikyti mentorystés programa jstaigose. Siekiant integruoti jaunus specialistus ir naujus
darbuotojus i kolektyva bei darbo procesa, taikyti mentorystés programa tarp tas pacias pareigas
uzimanéiy darbuotojy (pvz., pedagogas-pedagogas; auklétojo padéjéjas-auklétojo padéjéjas ir
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t.t). Toks metodas padés greic¢iau adaptuotis, jsitraukti j jstaigos veiklg bei kulttirinj gyvenima,
padidinti mentorystés programoje dalyvaujan¢io darbuotojo pasitikéjimg profesiniais
sugeb¢jimais, pagerinti psichologinj klimatg jstaigoje. Programos veiklg turéty apimti
nuolatinis konsultavimas darbo klausimais per nustatyta laikotarpj, pagalba darbo procese.
Darbuotojy motyvavimas dalyvauti mentorystés programoje galéty buti skatinamas piniginiu
priedu/kintamosios dalies priedu.

70



ISVADOS

1. Mobingas — tai nepriimtinas elgesys, kylantis kaip tarp vieno lygmens, taip ir tarp skirtingo
lygmens darbuotojy, galintis bati taikomas vieno asmens arba asmeny grupés pries kitg asmen;j
ir pasireiSkiantis socialiniu atstimimu, psichologiniu spaudimu arba fiziniu puolimu. Tokio
priekabiavimo tikslas — priversti darbuotoja palikti darbo vieta arba sumazinti jo socialing arba
profesing jtaka kolektyve. Mobingas klasifikuojamas pagal pasireiSkimo forma (uzdarasis —
netiesioginis puolimas, atvirasis — tiesioginis puolimas matant aplinkiniams), tipa
(horizontalusis — tarp kolegy, vertikalusis — tarp vadovy ir darbuotojy ir atvirks¢iai) ir dalyviy
skaiciy. Tiek atvirajai, tiek ir uzdarajai mobingo pasireiskimo formai yra buidingas socialinis
atstaimimas (ignoravimas, izoliavimas nuo Kkolektyvo ir kt.), psichologinis spaudimas
(zeminimas, patycios, nuvertinimas ir kt.) ir fizinis puolimas (asmeniniy daikty gadinimas,
seksualinis priekabiavimas, fizinis susidorojimas ir kt.). Mobingo kilimo prieZastys gali buti
socialinés (konkurencija, nepalankus psichologinis klimatas, vadovavimo ypatumai ir kt.),
gamybinés (netinkamas darbo proceso organizavimas, kontrolé, nepalankios darbo salygos ir
kt.), asmeninés (pavydas, baimé, stresinés situacijos, savivertés problemos ir kt.). Siekiant
1Svengti mobingo kilimo rizikos arba suvaldyti kilusig mobingo situacijg reikéty taikyti Sias
priemones: mobingo prevencijos politikos patvirtinimg ir vykdymo uztikrinima, darbuotojy
apmokymus mobingo tematika, psichologinio klimato gerinimg organizacijoje, efektyvy
uzduoCiy paskirstymg, sklandaus komunikacijos proceso uztikrinimg, nuolatinj vadovavimo
jgtdziy tobulinima, teisiniy priemoniy ir atsakomybés uztikrinimg ir kt.

2. Istyrus mobingo pasireiSkimg ikimokyklinése ugdymo jstaigose buvo nustatyta, kad darbo
proceso organizavimg ir psichologinj klimatg respondentai buvo linke vertinti pakankamai
pozityviai. Dazniausiai mobingas pasireiskia tarp vienodo lygmens darbuotojy ir
intensyviausiai taikoma yra uzdaroji mobingo forma, pasireiSkianti socialinio atstimimo biidu.
Rizikos grupei galima priskirti jaunesnio amziaus darbuotojus. Analizuojant mobingo kilimo
priezastis buvo nustatyta, kad labiausiai mobingo kilimg provokuoja pavydas, stresinés
situacijos darbe bei savivertés problemos. Mobingo prieZas¢iy analizé parod¢, kad
analizuojamos prezastys buvo vertintos kaip reiSmingos ir svarbios iSsamesniam mobingo
raiSkos supratimui.

3. Vertinant mobingo prevenciniy ir valdymo priemoniy svarbg buvo nustatyta, kad visos
analizuojamos priemonés yra svarbios siekiant suvaldyti mobingo pasireiSkimg jstaigose.
Didziausig jy taikymo bitinybe jzvelgé administracijos darbuotojai. ISskiriama specialisto,
turinCio atitinkamas kompetencijas spresti su mobingu susijusias situacijas, svarba. Tyrimo

metu buvo nustatyta, kad didzioji dalis respondenty iSskyré jstaigos direktoriy, kaip asmenj,
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labiausiai galinti jtakoti mobingg darbovietéje, todel linke jam pranesti apie pastebéta/patirta
mobingg arba kreiptis pagalbos mobingo atveju.

. Atlikus duomeny analizg ir palyginus gautus rezultatus su sukurtu mobingo raiskos ir valdymo
teoriniu modeliu buvo nustatyta, kad ne visos teoriniame modelyje pavaizduotos veiksniy
sgsajos pasitvirtino gautais tyrimo rezultatais: su didesne mobingo kilimo priezas¢iy raiska
susijes tik blogesnis psichologinis klimatas; blogesnis psichologinis klimtatas ir blogesnis
darbo proceso organizavimas susijes su didesne mobingo pasireiSkimo formy raiska, iSskyrus
fizing mobingo pasireiskimo forma; didesnis prevencijos ir valdymo priemoniy taikymas
susijes tik su mazesne mazesne mobingo pasireiSkimo formy raiSka, maZesniais socialinio ir
uzdarojo mobingo raiSkos veiksniais; maZesnis priemoniy taikymas susijes su blogesniu
psichologiniu klimatu ir blogesniu darbo proceso organizavimu. Mobingo pasireiskimg
prognozuoja blogesnis darbo proceso organizavimas ir blogesnis psichologinis klimatas
Istaigoje.

. Siekiant s¢kmingai valdyti mobingg ikimokyklinése ugdymo jstaigose svarbu taikyti mobingo
prevencijos politikg, atitinkan¢ig ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos principus (tiksliai
apibrézti mobingo prevencijos specialisto funkcijas, bendradarbiauti su kitomis ikimokyklinio
ugdymo jstaigomis mobingo atvejy sprendimo tikslais, periodiskai atlikti psichosocialiniy
rizikos veiksniy vertinimg jstaigoje, organizuoti praktinius uzsiémimus mobingo tematika ir
kt.), siekti palaikyti palanky psichologinj klimatg (skatinti komandinj darbg, pagrjsta bendrais
interesais, sudaryti galimybe gerinti darbuotojy fizing sveikata, leisti darbuotojams
savarankiskai jrengti darbo aplinkg ir kt.) ir uztikrinti efektyvy darbo proceso organizavima

(uztikrinti viding komunikacija, taikyti mentorystés programg ir kt.).
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1 priedas. Tyrimo anketa
Gerb. respondente,

Klaipédos universiteto antro kurso vadybos magistrantiiros studijy studenté Taisija Rondareva atlieka
tyrima, kurio tikslas — nustatyti mobingo raiska ir valdyma ikimokyklinése ugdymo jstaigose. Gavus
Jusy jstaigos vadovo leidimg atlikti tyrimg, maloniai prasau Jus atsakyti j anketos klausimus ir
teiginius. Tyrimo metu surinkti duomenys isliks anonimiski ir bus naudojami tik tyrimo tikslais.
Tyrimo anketoje néra informacijos, pagal kuria bity jmanoma identifikuoti
asmenj. Atsakymai bus panaudoti sickiant nustatyti Jusy jstaigoje galimg mobingo raiska ir valdymo
biidus/galimybes. Anketos pildymas uztruks apie 15-20 min.

Dékoju uz dalyvavima.

Mobingas- tai negatyvi praktika, kurig sudaro Zeminantis, diskvalifikuojantis ar bauginantis asmens
ar Zmoniy grupés elgesys su kitu Zmogumi darbo aplinkoje, ir tai vyksta sistemingai ir
pasikartojanciai per ilgq laiko tarpg (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2021).

1. Ivertinkite mobingo pasireiskimo formy intensyvuma Jiisy darbovietéje (pasikartojantys veiksniai
6 arba daugiau ménesiy laikotarpyje) nuo Jusy darbo pradzios istaigoje iki dabar:
Formos Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada

1.1 Jus arba kitas darbuotojas esate nuolat
pertraukiami, jums neduodama pasisakyti
1.2 Su Jumis arba su Kkitu darbuotoju
vengiama bendrauti
1.3 Demonstruojamas nepasitenkinimas Jums
arba kitam darbuotojui bandant pradéti
pokalbj
14 Jasy arba kito darbuotojo nuomonés
nesiklausoma
15 Jus arba kitas darbuotojas nekvieciami i
kavos pertraukéles ar j kitas jstaigoje
vykstancias Sventes
1.6 Apie Jus arba kita darbuotoja skleidziama
melaginga informacija
1.7 Apkalbamas Jisy arba kito darbuotojo
asmeninis gyvenimas
1.8 Jums arba kitam darbuotojui perduodama
klaidinga informacija susijusi su darbu
1.9 Jas arba kitas darbuotojas  esate
kritikuojami dél religiniy ir (ar) politiniy
pazitiry
1.10 |Jas arba kitas darbuotojas esate
kritikuojami dél jusy amZiaus

1.11 | Ant Jasy arba kito darbuotojo yra viesai
Saukiama

1.12 | Jas arba kitas darbuotojas esate vieSai
kritikuojami ~ dél  jasy  profesiniy
sugebéjimy

1.13 | I8 Jasy arba kito darbuotojo vieSai
juokiamasi, imituojami jiisy gestai, balsas,
eisena
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1.14

Specialiai gadinami Jusy arba kito
darbuotojo asmeniniai daiktai

1.15

Jums arba kitam darbuotojui grasinama
fiziniu susidorojimu

1.16

Jus arba kitas darbuotojas esate (buvote)
fiziskai puolami (pastumti, uzkliGinami ir
kt.),

1.17

Jums arba kitam darbuotojui sudaromos
pavojingos salygos, gresiancios jusy
sveikatai.

1.18

Jums arba kitam darbuotojui
adresuojamos  seksualinio  pobiidzio
uzZuominos

1.19

Jus arba kitas darbuotojas patiriate
(patyréte) seksualinj priekabiavimag

2. lvertinkite darbo proceso organizavimg Jusy darbovietéje:

Teiginiai Visada | Daznai | Kartais Retai | Niekada
2.1 Jums néra aiskios Jusy funkcijos darbe
2.2 Juisy pastangos nejvertinamos
2.3 Jums nesuteikiama galimybé tobulinti
kvalifikacija
2.4 Jus neapripinami butiniausiomis
priemonémis darbui atlikti
2.5 Informacija Jums perduodama pavéluotai,
kai Jus nebeturite galimybés daryti jtakos
situacijai
2.6 Jus atliekate uzduotis, nepriklausancias
Jums pagal uzimamas pareigas
2.7 Jis neinformuojami apie planuojamus
pokycius jstaigoje
2.8 Darbas paskirstomas nesaziningai, dél ko
kyla nepasitenkinimy
2.9 Darbas paskirstomas nelogiskai, dél ko
kyla neaiskumo
2.10 | Jums suteikiama mazai laiko atlikti
uzduotis
3. Ivertinkite psichologinj klimata Jiisy darboviet¢je:
C Visiskai | Sutinku | I$ dalies | Nesutinku | Visiskai
Teiginial . - .
sutinku sutinku nesutinku
3.1 Kai kurie darbuotojai turi daugiau
privilegijy uz kitus
3.2 Vadovai nepagrjstai kontroliuoja
darba
3.3 Darbo  procesas ir  kokybé
kontroliuojama nepakankamai
3.4 Darbuotojai nejtraukiami i
sprendimy priémimo procesa
3.5 Vadovai nepadeda spresti
konfliktiniy situacijy
3.6 Organizacijoje vyrauja nesveika
konkurencija
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3.7 Vadovybé nesistengia iSklausyti
darbuotojy problemy, susijusiy su
darbu

3.8 Darbuotojai negauna pagalbos ir
palaikymo i§ vadovybés

3.9 Kolektyvo nariai nepagarbiai elgiasi
vieni su kitais

3.10 | Laimingi/nelaimingi jvykiai
kolektyvo  nariy  gyvenimuose
paliekami be démesio

3.11 | Iniciatyva nepalaikoma ir
nevertinama

4. Jusy nuomone, kurie i§ iSvardinty veiksniy turi jtakos mobingo atsiradimui darbovietéje:

Visiskai | Neturi I§ dalies Turi Turi
S neturi jtakos | turi jtakos | jtakos labai
Veiksniai . s
jtakos didelés
jtakos
4.1 Konkurencija
4.2 Nepalanki darbo atmosfera
4.3 Nesklandi komunikacija  tarp
darbuotojy
4.4 Netinkamas uzduociy paskirstymas
4.5 Nepagrista kontrolé/kontrolés
trikumas
4.6 Nepalankios darbo salygos
4.7 Neefektyvus darbo organizavimas
4.8 Vadovavimo kompetencijy
trakumas
4.9 Pavydas (pvz. kity pasiekimy,
asmeniniy sugebéjimy, asmeninés
sékmés ir kt.)
4.10 | Baimé (pvz. biti nejvertintam (-ai),
likti be darbo)
4.11 | Stresinés situacijos darbe
4,12 | Stresinés situacijos asmeniniame
gyvenime
4.13 | Savivertés problemos (pvz.
nepasitikéjimas savimi/pernelyg
aukstas saves vertinimas)

5. Pazymeékite kurios priemonés yra taikomos Jusy darbovietéje mobingo valdymui ir kurios, Jtsy
nuomone, galéty buti taikomos:

prevencijos politika

Taikoma | Netaikoma | Netaikoma, Neturiu
Priemonés bet galéty tokios
bati taikoma | informacijos
5.1 Istaigoje taikoma mobingo
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5.2

Istaigoje bent karta per metus
atliekamos apklausos, susijusios su
psichologiniu smurtu darbo vietoje

5.3

Istaigoje yra specialistas, kuris padeda
spresti konfliktines situacijas

5.4

Bent karta per metus jstaigoS
darbuotojams organizuojami
mokymai, kuriuose déstoma apie
psichologinj smurtg darbo vietoje ir jo
pasekmes

5.5

Istaigoje taikomos nuobaudos uz
mobingo inicijavimg

5.6

Skatinamas darbuotojy bendravimas
uz jstaigos riby (Sventés, iSvykos ir
kt.)

5.7

Vykdoma mentorystés programa
(pagalba naujiems darbuotojams)

5.8

Skatinamas komandinis darbas

5.9

Organizuojami asmenybés ugdymo
mokymai darbuotojams ir vadovams

5.10 | Suteikiamos galimybés gerinti fizing

sveikata

5.11 | Esant mobingo atvejui formuojama

situacijos sprendimo grupé

5.12 | Istaigoje taikoma mobingo

prevencijos politika

6. Su kokios raiSies mobingu esate susidiires (-usi) savo darbovietéje (nuo Jusy darbo pradzios
istaigoje iki dabar)?

X SQ@ho o0 o

Su vienu i8 kolegy

Su kolegy grupe

Su tiesioginiu vadovu

Su jstaigos vadovu

Su kolegomis ir tiesioginiu vadovu ir (ar) jstaigos vadovu
Nesu susidiires (-Usi)

Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (Su vienu i$ kolegy)

Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su kolegy grupe)

Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su tiesioginiu vadovu)
Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su jstaigos vadovu)

Esu (buvau) tik stebétojas (-a) (su kolegomis ir tiesioginiu vadovu ir (ar) jstaigos vadovu)

7. Kokie Jusy ar kito asmens veiksmai pastebéjus/patyrus mobinga, Jiisy nuomone, biity
tinkamiausi?

a.

-~ D 00 o

Ignoruoti situacijg

Pranesti apie situacija kolegoms

Pranesti apie situacijg tiesioginiam vadovui

Pranesti apie situacijg jstaigos vadovui

Pranesti apie situacija savo/aukos artimiesiems

Spresti situacijg savarankiskai (jeigu esate (buvote) stebétojas - jsiterpti i situacija, padéti)

8. Ar yra darbovietéje asmuo, j kurj galite kreiptis pagalbos, patyrus bauginima, smurtg?

a.

Taip, jstaigos vadovas
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Taip, tiesioginis vadovas

Taip, kolega

Taip, specialistas (psichologas, mobingo prevencijos specialistas)
Néra

® oo o

9. Jusy lytis:
a. Moteris
b. Vyras

10. Amziaus grupé:
Maziau nei 25 m.
25-34 m.

35-44 m.

45-54 m

55-59 m.

60 m. ir daugiau

D 00T

11. Jasy issilavinimas:
Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

® o0 o

12. Jusy uzimamos pareigos:
a. Pedagogas
b. Techninis personalas
¢. Administracijos darbuotojas
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2 priedas. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo proceso organizavima darbovietéje

Teiginys/Vertinimas

Niekada |

Retai

| Kartais

‘ Daznai

| Visada

Varianta pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska)

Vidurkiali
(1-niekada,

5-visada)

Standartinis
nuokrypis

2.1 Jums néra aiskios Jiisy
funkcijos darbe

119 (69,6)

34 (19,9)

11 (6,4)

4(2,3)

3(1,8)

1,47

o
o]
»

2.2 Jusy pastangos
nejvertinamos

97 (56,7)

42 (24,6)

22 (12,9)

7(4,1)

3(1,8)

1,70

0,96

2.3 Jums nesuteikiama
galimybé tobulinti
kvalifikacija

143 (83,6)

16 (9,4)

5(2,9)

3(1,9)

4(2,3)

1,30

0,81

2.4 Juis neapripinami
biitiniausiomis
priemonémis darbui atlikti

95 (55,6)

40 (23,4)

22 (12,9)

7(4)

7(4,1)

1,78

1,08

25 Informacija  Jums
perduodama  pavéluotai,
kai Jas nebeturite
galimybés daryti jtakos
situacijai

106 (62,0)

45 (26,3)

12 (7,0)

6 (3,5)

2(1,2)

1,56

0,86

2.6 Jus atliekate uzduotis,
nepriklausancias Jums
pagal uZimamas pareigas

82 (48,0)

59 (34,5)

19 (11,1)

7(4,1)

4(2,3)

1,78

0,96

2.7 Jus neinformuojami
apie planuojamus poky¢ius
jstaigoje

107 (62,6)

43 (25,1)

14 (8,2)

4(2,3)

3(1,8)

1,56

0,87

2.8 Darbas paskirstomas
nesgziningai, dél ko kyla
nepasitenkinimy

110 (64,3)

42 (24,6)

13 (7,6)

6 (3,5)

1,50

0,78

2.9 Darbas paskirstomas
nelogiskai, dél ko kyla
neaiskumy

105 (61,4)

47 (27,5)

14 (8,2)

4(2,3)

1(0,6)

1,53

0,79

2.10 Jums suteikiama
mazai laiko atlikti uzduotis

108 (63,2)

42 (24,6)

18 (10,5)

2(1,2)

1(0,6)

1,51

0,78

Salt.: Sudaryta autorés
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3 priedas. Respondenty pasiskirstymas pagal psichologinio klimato vertinima darbovietéje

Teiginys/Vertinimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Variantg pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska)

Vidurkiai

Standartinis
nuokrypis

3.1 Kai kurie darbuotojai
turi daugiau privilegijy uz
kitus

42 (24.6)

49 (28,7)

48 (28,1)

17 (9,9)

15 (8,8)

2,50

1,21

3.2 Vadovai nepagrjstai
kontroliuoja darba

74 (43,3)

60 (35,1)

27 (15,8)

7(4,1)

3(1,8)

1,86

0,95

3.3 Darbo procesas ir
kokybe kontroliuojama
nepakankamai

86 (50,3)

65 (38,0)

18 (10,5)

2(1,2)

1,64

0,76

3.4 Darbuotojai
nejtraukiami } sprendimy
priémimo procesg

65 (38,0)

64 (37,4)

31 (18,1)

10 (5,8)

1(0,6)

1,94

0,92

3.5 Vadovai nepadeda
spresti konfliktiniy
situacijy

88 (51,5)

54 (31,6)

21 (12,6)

5(2,9)

3(1,8)

1,79

0,92

3.6 Organizacijoje vyrauja
nesveika konkurencija

81 (47,4)

49 (28,7)

28 (16,4)

5(2,9)

8(4,7)

1,89

1,08

3.7 Vadovybé nesistengia
i8klausyti darbuotojy
problem, susijusius  su
darbu

93 (54,4)

53 (31,0)

19 (11,1)

5(2,9)

1(0,6)

1,64

0,84

3.8 Darbuotojai negauna
pagalbos ir palaikymo i8
vadovybés

92 (53,8)

56 (32,7)

13 (7,6)

7(4,1)

3(1,9)

1,67

0,91

3.9 Kolektyvo nariai
nepagarbiai elgiasi vieni su
kitais

61 (35,7)

72 (42,1)

28 (16,4)

6 (3,5)

4(2,3)

1,95

0,93

3.10 Laimingi/nelaimingi
ivykiai kolektyvo nariy
gyvenimuose paliekami be
démesio

101 (59,1)

60 (35,1)

6 (3,5)

2(1,2)

2(1,2)

1,50

0,73

3.11 Iniciatyva
nepalaikoma ir
nevertinama

90 (52,6)

55 (32,2)

23 (13,5)

2 (1,2)

1(0,6)

1,65

0,80
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4 priedas. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksnius jtakojancius mobingo atsiradima

darbovietéje
Visiskai | Neturi I§ dalies Turi Turi labai o
neturi jtakos | turijtakos | jtakos didelés 253538 2 4
. . —_ O O —~| .= '8
Veiksnys/Vertinimas itakos itakos g = “ = 2| E S
53 4sZE 29
Variantg pasirinkusiy tiriamyjy sk. (jy procentiné 3 g e 8 2
iSraiska) >FE=2 | @
4.1 Konkurencija 17 (9,9) 24 66 (38,6) 50 14 (8,2) 3,12 1,07
(14.4) (29,2)
4.2 Nepalanki  darbo | 16 (9,4) 19 49 (28,4) 60 27 (15,8) 3,37 1,16
atmosfera (11,1) (35,1)
4.3 Nesklandi | 8 (4,7) 23 56 (32,7) 59 25 (14,6) 3,41 1,04
komunikacija tarp (13,5) (34,5)
darbuotojy
4.4 Netinkamas uzduoéiy | 15 (8,8) 22 44 (25,7) 73 17 (9,9) 3,32 1,10
paskirstymas (12,9) (42,7)
4.5 Nepagrijsta | 19 (11,1) 32 44 (25,7) 55 21 (12,3) 3,16 1,19
kontrolé/kontrolés (18,7) (32,2)
trilkumas
4.6  Nepalankios darbo | 20 (11,7) 29 45 (26,3) 54 23 (13,5) 3,18 1,21
salygos (17,0) (31,6)
4.7 Neefektyvus darbo | 16 (9,4) 35 41 (24,0) 60 19 (11,1) 3,18 1,16
organizavimas (20,5) (35,1)
4.8 Vadovavimo | 17 (9,9) 25 40 (23,4) 66 23 (13,5) 3,31 1,17
kompetencijy trukumas (14,6) (38,6)
4.9 Pavydas (pvz., dél kity | 17 (9,9) 20 42 (24,6) 59 33(19,3) 3,42 1,21
pasiekimy, asmeniniy (11,7) (34,5)
sugebéjimy, asmenineés
sékmes ir kt.)
4.10 Baimé (pvz., bati | 15(8,8) 28 58 (33,9) 54 16 (9,4) 3,16 1,09
nejvertintam (-ai), likti be (16,4) (31,6)
darbo)
4.11 Stresinés situacijos | 10 (5,8) 26 45 (26,3) 58 32(18,7) 3,44 1,13
darbe (15,2) (33,9
4.12 Stresinés situacijos | 16 (9,4) 38 56 (32,7) 44 17 (9,9) 3,05 1,12
asmeniniame gyvenime (22,2) (25,7)
4.13 Savivertés problemos | 17 (9,9) | 17 (9,9) | 54 (31,6) 53 30 (17,5) 3,36 1,18
(pvz., nepasitikéjimas (31,0
savimi/pernelyg  aukstas
saves vertinimas)
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5 priedas. Respondenty pasiskirstymas pagal taikomas mobingo prevencijos ir valdymo
priemones jstaigose

Netaikoma, bet

sprendimo grupé

. . -
Taikoma Netaikoma galéty biiti Neturiu tokios | -2 "
- informacijos | & & =@
taikoma =S g €9
Priemoné/Vertinimas =Yg 85
S 8 Q| ¢ g
Varianta pasirinkusiy tiriamyjy sk. (ju procentiné iSraiska) E E % c
[+
L1 Istaigoje taikoma mobingo | g 54 g) 14 (8,2) 15 (8,8) 55 (32,2) 278 | 1,36
prevencijos politika
1.2 Istaigoje bent kartg per
metus atliekamos apklausos | g gg o) 11 (6,4) 24 (14,0) 41 (24,0) 301 | 1,26
susijusios su psichologiniu
smurtu darbo vietoje
1.3 Istaigoje yra specialistas,
kuris padeda spresti 55 (32,2) 17 (9,9) 45 (26,3) 54 (31,6) 2,59 1,23
konfliktines situacijas
1.4 Bent karta per metus
istaigoms darbuotojams
organizuojami —mokymal, | 2y 0 5 | 90 (19,7 36 (21,1) 44 (25.7) 278 | 1,23
kuriuose déstoma apie
psichologinj smurta darbo
vietoje ir jo pasekmes
1.5 Istaigoje taikomos
nuobaudos  uZ  mobingo 14 (8,2) 52 (30,4) 20 (11,7) 85 (49,7) 1,78 | 0,95
inicijavima
1.6 Skatinamas darbuotojy
bendravimas uz jstaigos riby | 144 (84,2) 3(1,8) 95,3 15 (8,8) 3,65 | 0,89
(Sventes, i8vykos ir kt.)
1.7 Vykdoma mentorystés
programa (pagalba naujiems 85 (49,7) 13 (7,6) 22 (12,9) 51 (29,8) 2,82 1,32
darbuotojams)
1.8 Skatinamas komandinis
darbas (savanorystés pagrindu) 124 (72,5) 9 (5,3) 13 (7,6) 25 (14,6) 338 | 111
1.9 Organizuojami asmenybés
ugdymo mokymai 93 (54,4) 10 (5,8) 24 (14,0 44 (25,7) 2,97 1,28
darbuotojams
1.10 Organizuojami
asmenybés ugdymo mokymai 63 (36,8) 9 (5,3) 13 (7,6) 86 (50,3) 2,31 1,40
vadovams
1.11 Suteikiamos galimybeés
gerinti fizine sveikata 120 (70,2) 9 (5,3) 21 (12,3) 21 (12,3) 340 | 1,04
1.12 Esant mobingo atvejui
formuojama situacijos 57 (33,3) 11 (6,4) 22 (12,9) 81 (47,4) 2,32 1,36
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